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RESUMO

As Infeccbes Hospitalares (IH's) constituem um grave problema de saide publica no Brasil e no mundo.Trata-se de uma
pesquisa de abordagem qualitativa, realizado em duas Unidades de Terapia Intensiva (UTl s) de um hospital localizado
na cidade de Teresina-Pl. Os sujeitos foram 09 familiares de pacientes internados nas UTI s do hospital em questao. Os
objetivos foram conhecer o perfil dos familiares de pacientes internados em UTI e descrever e discutir o conhecimento
dos mesmos sobre IH. Foram construidas trés categorias tematicas que se denominam: Conhecimento sobre infeccao
hospitalar; Higienizacao e infeccao hospitalar e Conduta Profissional. Estas foram divididas e agrupadas de acordo com
a semelhanca das idéias expressas pelos sujeitos e que caracterizaram o conhecimento desses individuos sobre infeccao
hospitalar. A partir da analise dos dados, foi possivel evidenciarmos que os sujeitos tinham capacidade e conhecimento
para definirem com clareza o que é IH. Os resultados apontam para a necessidade de atualizacdo da equipe
multiprofissional no que diz respeito as praticas preventivas das IH's, bem como a transmissao de informacao acerca
de medidas de precaucdo durante as visitas no ambiente da UTI, pois estas sdo de grande importancia para reducao da
ocorréncia das infeccoes. Descritores: Infeccao hospitalar. Familiares. Unidade de terapia intensiva.

ABSTRACT

The Hospital Infections (IH's) are serious public health problems in Brazil and worldwide. This is a qualitative research,
conducted in two Intensive Care Units (ICU) of a hospital in the city of Teresina-Pl. The subjects were 09 relatives of
patients admitted in the ICU of the hospital in question. The objectives were these: Knowing the profile of family
members of ICU patients and then describe and discuss knowledge of them on IH. We constructed three themes that
are called: Knowledge of hospital infection; Hygiene and cross infection and Professional Conduct. They were Divided
and grouped according to the similarity of the ideas expressed by the subjects and the knowledge that characterized
these individuals on hospital infection. From the data analysis it was possible to conclude that the subjects had the
capacity and knowledge to define clearly what is IH. The results point to the need to update the multidisciplinary team
with regard to preventive practices of IH's, and the transmission of information about precautionary measures during
visits in the ICU setting, as these are of great importance to reduce the occurrence of infections. Descriptors:
Infection control. Family members. Intensive care unit.

RESUMEN

Las Infecciones Hospitalares (IH’s) constituyen un grave problema de salud publica en el Brasil y en el mundo. Se trata
de una pesquisa de abordaje cualitativa, realizado en dos Unidades de Terapia Intensiva(UTI’s) de unhospital localizado
en la ciudad de Teresina -Pi.Los sujetos fueron 09 familiares de pacientes internados en las UTI’s del hospital en
cuestion.Los objetivos fueron estos: Conocer el perfil de los familiares de pacientes internados en UTI y posteriormente
describir y discutir el conocimiento de los mismos sobre IH. Fueron construidas tres categorias tematicas que se
denominan: cono cimiento sobre infecciones hospitalares; higienizacion e infeccion hospitalare conducta profesional.
Divididas y agrupadas de acuerdo con la semejanza de las ideas expresas por los sujetos que caracterizaron el
conocimiento de esos individuos sobre infeccion hospitalar. A partir del analisis de los dados, fue posible evidenciar-nos
que los sujetos tenian capacidades y conocimiento para definir con clareza lo que es IH. Los resultados apuntan para la
necesidad de actualizacion de la equipe multiprofesional en lo que dijo respecto a las practicas preventivas de las IH’s,
bien como la transmision de informacion a cerca de medidas de precaucion durante las visitas en el ambiente de la
UTI, pues estas son de grande importancia para reduccién de la ocurrencia de las infecciones. Descriptores: Infeccion
hospitalar. Familiares. Unidad de terapia intensiva.
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INTRODUCAO

O ambiente hospitalar representa um fator
predisponente para as Infeccoes Hospitalares
(IH’s), sendo a Unidade de Terapia Intensiva (UTI)
considerada a de maior complexidade dentro da
estrutura assistencial hospitalar. E um local
designado ao atendimento de pacientes
criticamente enfermos fornecendo suporte de vida
e a monitorizacdo intensiva que permite a
identificacao precoce e o tratamento apropriado
das intercorréncias clinicas graves (CASTRO;
OLIVEIRA, 2005).

As IH’s sao definidas como qualquer
infeccdo adquirida apds a internacao hospitalar,
ou alta hospitalar, podendo ser associadas
também a qualquer procedimento realizado no
ambiente intra-hospitalar.

No decorrer do tempo, as descobertas
sobre as técnicas de assepsia, que tiveram
Semmelweis como um dos precursores, com seus
postulados sobre a importancia da lavagem das
maos pelos estudantes de medicina em suas
praticas, a fim de evitar as temidas infeccoes
puerperais que vitimaram muitas mulheres na
época, foram se tornando, cada vez mais,
conhecidas e utilizadas. Aproximadamente, na
mesma época, Florence Nightingale a frente da
enfermagem, também foi pioneira na difusdao dos
processos  assépticos, comecando com a
segregacao de pacientes de acordo com o0s
sintomas das patologias apresentadas, limpeza e
arejamento das enfermarias, além de cuidados na
preparacao e manejo dos alimentos e no
abastecimento de agua (CARRARO, 2004).

A pesquisa sobre IH’s é de importante

relevancia, pois estas constituem um grave
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problema de salde pulblica trazendo em seu bojo,
uma série de consequéncias ao paciente
acometido, como o aumento no periodo da
internacao hospitalar, oneracao dos custos por
parte da rede publica ou privada com o paciente
internado, morbimortalidade, dentre outros.

Dentro da equipe multiprofissional, o
profissional enfermeiro é o responsavel pela
supervisao da equipe de enfermagem no tocante
aos cuidados inerentes aos pacientes internados
na UTlI, no que se refere a procedimentos
invasivos ou nao e estes podendo se constituir em
riscos para a incidéncia das IH's.

Nesta pesquisa cientifica sera utilizada a
seguinte  questao  norteadora: Quais  os
conhecimentos dos familiares de pacientes
internados em UTI s sobre IH? Tera como objeto
de estudo o conhecimento dos familiares de
pacientes internados em UTIl's sobre IH e os
principais objetivos sao: Conhecer o perfil dos
familiares de pacientes internados na UTI;
Descrever o conhecimento dos familiares de
pacientes internados na UTI sobre IH e Discutir o
conhecimento dos familiares de pacientes
internados em UTI sobre IH.

Apesar de reiterados levantamentos
existentes sobre as |IH’s, faz-se necessario
conhecer esta problematica para satisfazer os
anseios e as peculiaridades que atematica em
questao aborda. O interesse pelo tema surgiu a
partir de duvidas e questionamentos sobre IH’s,
durante as disciplinas ofertadas e nas praticas
hospitalares oferecidas no curso de graduacao em
enfermagem.

A atual pesquisa possibilita uma avaliacao
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do conhecimento dos familiares de pacientes
internados em UTI’s. Destaca-se ainda, que o tema
proposto possui importancia para os profissionais
de saude, principalmente para enfermagem, pois
este identificou o nivel do conhecimento dos
familiares dos pacientes internados nas UTI’s,
dessa forma podera servir como fonte de
informacdao para a Comissao de Controle de
Infeccao Hospitalar - CCIH, podendo ainda ser
utilizado como fonte de informacao para
graduandos e profissionais de enfermagem, bem

como para os demais interessados no tema.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa descritiva com
abordagem qualitativa. Esta construcdo cientifica
representa uma pesquisa pratica. Dessa forma,
caracteriza-se pela interacao efetiva entre os
pesquisadores e o sujeito do estudo, com o intuito
de resolver e/ou esclarecer a problematica
observada, aumentando o conhecimento dos
pesquisadores e a conscientizacao dos pesquisados
(PRESTES, 2003).

O cenario para a realizacao da pesquisa
foram as duas UTl's de um hospital de grande
porte, considerado de referéncia na regiao
Nordeste, possuindo 16 leitos, com horarios de
visitas das 15:00 as 17:00 horas onde a maior
parte dos pacientes é procedente da unidade de
internacdo e do Hospital de Urgéncia e
Emergéncia de Teresina.

Os participantes foram os familiares dos
pacientes das duas UTI’s (pai, mae, irmaos, tios,
primos, netos e conjuge), os critérios de inclusao
foram os familiares de pacientes contactantes com
visitas regulares pelo menos trés vezes na semana,
totalizando nove entrevistas devido a saturacao do
conteudo que emergiu nas falas dos sujeitos.

Como técnica de pesquisa utilizou-se um

roteiro para entrevista semi-estruturada, que
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também é conhecida como assistematica
antropoldgica e livre empregada quando o
entrevistador tem liberdade para discorrer sobre
determinada situacao conduzindo-a como julgar
necessario. A modalidade de entrevista semi-
estruturada utilizada para o levantamento dos
dados é a entrevista focalizada. Neste tipo de
entrevista utiliza-se um roteiro de topicos
relativos ao problema e o pesquisador tem
liberdade para questionar o entrevistado de forma
que atenda aos objetivos propostos (MARCONI;
LAKATOS, 2008).

A presente pesquisa foi submetida a
apreciacdo e a aprovacdo do Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da Universidade de Ciéncias
Humanas e Tecnoldgicas do Piaui - NOVAFAPI, sob
CAAE (Certificado de Apresentacao da Apreciacao
Etica) n° 0427.0.043.000-11 e da instituicio onde
foi desenvolvida a pesquisa, sob protocolo n°
0226/12. Os sujeitos assinaram o termo de
consentimento livre e esclarecido (TCLE) dentro
das normas que regulamentam a pesquisa com
seres humanos, do Conselho Nacional de Salde,
Resolucao n°196 de 10 de outubro de 1996. O
referido termo garante o0 anonimato dos
colaboradores e a liberdade de recusa ou exclusao
em qualquer fase da pesquisa.

A pesquisa nao ofereceu riscos para 0s
participantes, visto que estes foram submetidos
somente a uma entrevista e nao foi realizado
nenhum procedimento invasivo, e 0s seus
beneficios foram as orientacoes fornecidas pelos
pesquisadores sobre IH, como também as medidas
de controle e prevencao das mesmas apds a
realizacao das entrevistas com os sujeitos.

Os depoimentos foram agrupados em
categorias conforme a confluéncia dos discursos
dos depoentes e baseado nos estudos realizados
sobre [H’s, com o objetivo de facilitar a
interpretacao. Quanto a compreensao e descricao
dos relatos, as falas dos entrevistados foram

ouvidas e transcritas na integra, lidas e relidas
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exaustivamente pelas pesquisadoras, e
submetidas, a seguir, a analise e discussao de
conteldo, onde serdao transcritos trechos das
entrevistas que se enquadram nas categorias de
estudo. Na fase de interpretacao, os dados foram
organizados em categorias, analisados e
interpretados a luz do referencial tedrico

pertinente ao tema.

RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS

Os sujeitos possuem idades entre vinte e
sete a cinquenta e um anos, em que seis foram do
sexo feminino e trés do sexo masculino. Quando
indagados em relacao ao estado civil, cinco eram
solteiros e quatro casados. Quanto ao seu nivel de
escolaridade, trés possuiam ensino superior
completo, trés concluiram o ensino médio, um nao
concluiu seus estudos primarios, um possui o
ensino fundamental completo e um com o ensino
fundamental incompleto. Sobre o grau de
parentesco dos pacientes nas UTI’s, uma era mae,
dois eram filho (a)s, trés eram irmaos, um
sobrinho, um primo e uma esposa.

Ao proceder a andlise e a descricao dos
discursos, surgiram unidades tematicas das quais
foram abstraidas trés categorias que permitiram
melhor compreensao da tematica em estudo,

estas categorias serao apresentadas a seguir:

Conhecimento sobre infeccao hospitalar

E possivel evidenciar o conhecimento dos
sujeitos a respeito das IH's, de como se adquire e
como pode ser evitada. Os sujeitos caracterizam
de forma clara do que seja uma IH. Segundo os

relatos destacam-se:

[...] E chegar ao hospital em bom estado
[...] e ja sair sentindo uma gripe, uma dor
de cabeca, para mim eu ja fui infectado
com alguma coisa [...] [E1]
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[...] Infeccao para mim se trata de algo
que o paciente tem e ndo é tratado de
forma correta, por exemplo, ele fez uma
cirurgia, ou estava tratando de um
problema respiratorio em que ha a
presenca de uma bactéria [...] [E2]

[...] E qualquer tipo de patologia que vocé
tenha, pode ser por simples falta de
higiene. [...] [E3]

[...] Se transmite de pessoa a pessoa ou
através de objetos infectados [...] [E4]

[...] Infeccdo é algo externo ao corpo que
altera o seu funcionamento normal [...]
[E5]

[...] Infeccao € algo que se hospeda e
altera o estado normal de um organismo,
modificando, contaminado o mesmo, por
exemplo, um corte que entra em contato
com ar que possui micro-organismos [...]
[E6]

[...] Para mim a pessoa ja se encontra com
as defesas do organismo comprometidas

[...] [E7]

[...] E causada através de fungos, virus e
bactérias [...] [E8]

[...] Euma contaminagao por bactérias ou
virus [...] [E9]

Percebe-se que os sujeitos tém total
compreensao e conviccdo de que a IH esta
inteiramente ligada com o ambiente hospitalar e
0os procedimentos dos quais sao expostos o0s
pacientes internados, bem como demonstram que
a mesma também pode estar associada ao estado
de saude em que se encontra o paciente.

Outra preocupacao dos sujeitos
entrevistados é a maneira como os procedimentos
invasivos contribuem para a ocorréncia das
infeccoes e consideram a rotina de higienizacao
como fator determinante na relacao patologia/
infeccao, podendo ocorrer transmissao de forma
direta ou indireta, nos quais foram relatados que
0s objetos sao o meio de transmissao, considera
ainda que a infeccao é algo que altera,contamina
e modifica a homeostase do paciente.

As |H's surgem por meio de fungos, virus e
principalmente de bactérias que sao micro-

organismos encontrados em um ambiente
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hospitalar, também estando evidenciado nas falas
dos sujeitos. Em um ambiente hospitalar, todo e
qualquer sujeito, seja ele paciente ou profissional
da area da saude ou familiar esta suscetivel ou
passivel de contrair uma infeccao hospitalar.

As IH s em sua grande maioria sao causadas
por um desequilibrio na microbiota humana
normal ou pelo sistema de defesa do hospedeiro,
ocorrendo devido ao préprio estado patologico em
que se encontra o individuo ou procedimentos
invasivos que ocasionam alteracoes na flora
microbiana, geralmente causada pelo uso de
antibidticos. Porém, aproximadamente dois tercos
das IH's sao de origem autogena, ou seja,
derivada da microbiota do paciente, que pode ter
origem comunitaria ou de nivel intra-hospitalar
(PEREIRA et al., 2005).

A ocorréncia de uma IH advém da situacao
em que se encontra o estado de salde do corpo
humano, o qual ira influenciar no aparecimento de
alteracdes organicas e imunoldgicas do paciente,
deixando-o mais vulneravel em relacdao ao
ambiente hospitalar, estando propenso a adquirir
infeccoes (AZAMBUJA; PIRES; VAZ, 2004).

A infeccao resulta do desequilibrio entre os
patdgenos,

mecanismos imunitarios e os

normalmente o microorganismo infectante
(bactérias, virus, fungos e protozoarios) ou seus
produtos, ao invadirem o paciente geram reacdes
locais que iniciam o processo infeccioso, podendo
o0 individuo adquirir uma infeccao de origem
comunitaria ou hospitalar. Essa problematica
torna-se mais séria entre os pacientes que
necessitam de cuidados intensivos, onde se estima
que eles tenham de 5 a 10 vezes mais chances de
contrairem uma infeccao, chegando a totalizar
20% do numero de casos em um hospital, pois
nesse ambiente encontram-se mais vulneraveis,
devido a gravidade das patologias que os levaram
até la, ao numero de procedimentos invasivos a
que sao submetidos ao longo da internacao e ao

desequilibrio imunolégico (PAZ, 2011).
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Higienizacao e Infeccao Hospitalar

Esta categoria versa sobre o conhecimento
dos entrevistados em relacao as formas de
aquisicao da IH, onde foi possivel observar que os
entrevistados associavam reiteradamente a
higienizacao precaria. Sendo evidenciado nas falas
a seguir:

[...] uso de mascaras, lavar as maos, uso
de batas pelos acompanhantes [...] [E1]

[...] se evita pegar infeccdo através de
uma boa higiene como lavar as maos, nao
tocar nos objetos que estao na UTI, usar os
equipamentos adequados na hora da
entrada na UTI [...] [E2]

[...] O principal é o lixo que acumula
muito micrdbios que podem passar para os
pacientes e visitantes [...] [E3]

[...] no meu entender pega através das
coisas que o povo nhao limpa direito, nao
tem higiene e nem organizagao e ai acaba
passando as coisas ruins para o paciente

[...] [E4]

[...] Eu acho que adquire através da ma
higienizacao do hospital, do leito, das
maos, do proprio paciente que esta na UTI

[...] [E5]

[...] O limpeza da UTI feita pelo hospital
nao é muito boa, pois os panos que passam
no chao parecem tao imundos [...] [E6]

[...] A coleta do lixo de forma mais
adequada nao deveria ser assim exposto
por que assim pode adquirir uma infeccao

[...] [E7]

[...] mais cuidado com a limpeza por parte
de todos, os médicos, pacientes e
visitantes [...] [E8]

[...] Mais higienizacdo, mais consciéncia
por parte dos profissionais [...] [E9]

Ao relacionar as falas com as formas de
prevencdo €é observado que o uso dos
Equipamentos de Protecao Individual (EPI’s)
consta como fator principal, além de
considerarem que a limpeza do hospital, dos leitos
e do paciente deve ser realizada de maneira
correta devido a relevancia que a mesma

representa para prevenir as infeccoes. Os sujeitos
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expdem com clareza que a limpeza hospitalar é
realizada de maneira precaria, pois mesmo em um
ambiente hospitalar que pareca muito limpo ou
higienizado, ainda ha a necessidade de que sejam
adotadas precaucoes para evitar uma possivel
infeccao.

Consideram ainda a importancia da coleta
do lixo na manutencao da higienizacao do
hospital, o que ira proporcionar uma melhor
qualidade de salde do paciente internado, nao so
no controle e propagacao das IH’s, mas também
na coleta de residuos que deve ser realizada de
maneira correta e sistematizada, contribuindo
para a reducao dos indices de infeccao. As maos
sao o principal veiculo de transmissao de certos
microorganismos de uma pessoa para outra, sendo
assim, em um meio hospitalar, é a fonte de
contaminacao mais abundante e perigosa quando
nao higienizada corretamente. Os sujeitos
associaram  perfeitamente a  higienizacao,
principalmente das maos, a prevencao da IH como
um cuidado fundamental que os profissionais da
saude, os familiares, os visitantes e a qualquer
pessoa que entre em contato com o paciente ou
mesmo com o meio hospitalar devem ter o habito
de higieniza-las, antes e apos o contato direto ou
indireto.

Um ambiente com aspecto de limpeza,
realmente impressiona, causa bem estar fisico e
psicologico tanto aos profissionais quanto aos
pacientes. Em contrapartida o aspecto de limpeza
pode induzir ao pensamento de que aquele local
ou objeto esta livre de germes, reduzindo a
preocupacao, o cuidado e a vigilancia com outros
meios de contaminacao, relaxando nas medidas
normais de prevencao e controle das IH"s, pois, na
limpeza, os micro-organismos nao sao destruidos.
Os equipamentos devem estar limpos antes da
desinfeccao ou esterilizacao (SANTOS et al.,
2008).

Os residuos de servicos de salude nao

configuram risco infeccioso para a comunidade e
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para o meio ambiente, uma vez que nao ha
evidéncias cientificas comprovando a existéncia
de nexo causal entre o contato com o residuo e a
aquisicao de doencas, ja que para o
desenvolvimento de uma doenca infecciosa, sao
necessarios varios fatores tais como: presenca de
um patdgeno, dose de inoculacdo, viruléncia do
patdgeno, suscetibilidade do  hospedeiro,
configurando-se em uma porta de entrada no
hospedeiro. Portanto, para um residuo apresentar
risco infeccioso, ele deve conter microorganismos
patdégenos contendo viruléncia e quantidade
suficientes de modo que a exposicao de um
hospedeiro suscetivel aos residuos possa contribuir
para o surgimento de uma doenca infecciosa
(GARCIA; RAMOS, 2004).

E importante considerar o transporte
interno dos residuos, pois o0 mesmo deve ser feito
mediante o seguimento de roteiros pré-definidos,
especialmente em horarios que nao coincidam
com a distribuicao de alimentos, medicamentos ou
roupas limpas, como também em horario de maior
fluxo de pessoas como os horarios de visitas aos

pacientes (FERREIRA, 2006).

Conduta profissional

A categoria a seguir mostra o
conhecimento dos visitantes sobre a pratica dos
profissionais de salde no combate as IH's onde
sao apontados por eles procedimentos feitos sem
as devidas precaucdes, ressaltando também o
repasse das orientacbes necessarias de prevencao
das IH’s.

depoimentos abaixo:

Podemos identificar isso nos

[...] muitas vezes é por que os médicos
nao explicam pra gente como devemos agir
para evitar essa infeccao [...] [E1]

[...] Os profissionais que agem de maneira
incorreta na hora dos procedimentos
fazendo com que agrave a situacao,
podendo gerar uma infeccao hospitalar

[...] [E2]

[...] Ela pode ser adquirida de varias
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formas, pode ser através de instrumentos
que sao utilizados, ou outros que nao
estejam bem esterilizados que forem
usados em outro paciente pode gerar uma
infeccao hospitalar e dependendo do grau
e do nivel dessa infeccdo o paciente pode
ir até a obito [...] Os profissionais, ao
manipular os pacientes e os instrumentos
na hora de fazer exames, na hora de
coletar sangue, essas coisas [...] [E3]

[...] Deve ser a falta de cuidado com os
materiais utilizados nas cirurgias, pois ja
ouvi historias de médicos que esquecem
até instrumentos dentro dos pacientes e
isso, com certeza, gera uma infeccao [...]
(E4]

[...] A ma higienizacdo das maos dos
profissionais de saude que trabalham na
UTI é o principal fator para se pegar uma
infeccao [...] [E5]

[...] De toda as vezes que eu vim visitar
meu irmao na UTIl, nenhum médico me
informou que cuidados eu devo tomar ao
visita-lo [...] [E6]

[...] uma maior orientacao por parte dos
médicos, enfermeiros e técnicos para os
visitantes sobre as maneiras de se
proceder ao entrarem em contado com
locais possivelmente contaminados com
micro-organismos. [...] O contato com
algum local que estd contaminado do
hospital sem a devida precaucao pode
adquirir infeccao [...] [E7]

[...] Pode ser varios fatores como falei,
pode ser negligéncia por parte dos
funcionarios [...] [E8]

E preciso que as acdes de controle das IH's
sejam incorporadas pelos profissionais para que,
no momento da assisténcia prestada aos
pacientes, nao ocorra quebra de técnicas
assépticas, pois as mesmas reduzem os riscos de
adquiri-las. Medidas, normas e procedimentos
operacionais padrao (POP) devem ser
estabelecidos pela instituicao e seguidos de forma
consciente pela equipe multiprofissional além de
orientar os visitantes e familiares. SO através de
uma educacao continuada a nivel hospitalar seria
possivel a diminuicao dos casos de infeccao.

Observa-se nas falas dos familiares a
valorizacao da mudanca de atitudes por parte dos
profissionais, pois o0s mesmos enfatizam que

médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem
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tendem a cometer erros que podem gerar
consequéncias sérias e influenciar no surgimento
de infeccoes.

A formacao dos profissionais de salde
direcionadas a estimular a prevencao do risco de
adquirir infeccées enquanto filosofia de trabalho
deve ser transmitida por um corpo docente
comprometido com estas questdes e preparado
para ampliar os conteudos programaticos que
atendam os principios cientificos fundamentados
na prevencao e controle da IH nas atividades
praticas, devendo atender as necessidades do
exercicio  profissional, em uma estrutura
organizacional e funcional que favoreca a pratica
de condutas corretas (MOURA et al., 2007).

Neste contexto, o que se torna de
fundamental importancia € a sensibilizacao dos
administradores hospitalares e enfermeiros no
tocante a sua pratica diaria, sendo oferecidos
programas de capacitacao em torno da prevencao
de IH's. Embora a participacdo do enfermeiro
tenha uma grande responsabilidade quanto a
prevencao e controle das IH's, suas acoes sao
relacionadas e dependentes.

Os sujeitos da pesquisa demonstraram
conhecimento sobre IH quanto a suscetibilidade de
um paciente internado, pois esta é maior do que
se 0 mesmo estivesse em outra area hospitalar,
visto que um paciente pode ter infeccao de
origem comunitaria, isto é, ja havia adquirido
antes da admissao hospitalar. Podemos ainda citar
outra vertente que seria a falta de uma politica de
conscientizacao aos usuarios por parte do governo
e dos gestores hospitalares.

Os participantes possuem a capacidade de
identificar algumas falhas tanto hospitalar como
profissional, das quais sao fontes para originarem
microorganismos que irao influenciar para o
desenvolvimento de IH’s. Véem na falta de
higienizacado e nas falhas cometidas pelos
profissionais da salde, os principais causadores

para a disseminacao das IH"s.
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Os familiares enfatizam a necessidade de
mudanca da conduta profissional relacionada a
prevencao e controle das IH"s, como fundamentais
para uma pratica com eficacia e qualidade dos
servicos oferecidos. Ainda identificam que, por
mais preparados ou instruidos profissionalmente,
os profissionais da salde tendem a cometer erros
que podem gerar consequéncias sérias e
influenciar no surgimento de fatores patologicos
para as infeccoes. ldentifica-se através do relato a
seguir:

[...] Mais higienizacdo, mais consciéncia
por parte dos profissionais [...] [E9]

Os entrevistados percebem o total descuido
por parte dos profissionais ao se referirem quanto
a prevencao que os mesmos deveriam ter para
evitar a aquisicdo ou até mesmo de levar uma
infeccao para dentro do ambiente hospitalar ou
para sua propria residéncia. Eles afirmam nesta
fala o despreparo que os profissionais estao tendo
com relacdao as medidas preventivas contra as
IH s. Acreditam na falta de consciéncia por parte
de alguns profissionais.

Os profissionais da saude devem ser o
principal exemplo no cuidado e no combate aos
fatores que possam gerar qualquer tipo de acao
que venha a desenvolver ou mesmo contrair
qualquer tipo de fator que provoque uma IH.
Muitos erros e irregularidades sao encontrados nos
meios hospitalares pela falta de atencao desses
profissionais, ou até mesmo pela estrutura e
condicoes de trabalho que nao sao favoraveis para
atuacao dos procedimentos técnicos e de
limpeza/higienizacao dos materiais e ambiente.

Considerando que atualmente se prima
pela valorizacao da informacao, do conhecimento
e dos programas de qualidade, as instituicées de
salde deveriam proporcionar a atualizacdao dos
seus profissionais. Por outro lado, o profissional da
salude tem obrigacao de atualizar-se, conforme

preconiza o Codigo de Etica dos profissionais de
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enfermagem. “A mudanca de comportamento, tao
necessaria no contexto da IH, ndo ocorre como um
passe de magica”. E necessaria fundamentacao
pratica e teodrica (FONTANA; LAUTERT, 2006).

No contexto estudado, isso se traduz por
meio de estimulo, sensibilizacao dos
administradores hospitalares, enfermeiros e a
oferta de programas que o0s capacitem para o
desempenho de acdes de prevencao de IH. Embora
recaia sobre os enfermeiros uma grande
responsabilidade na prevencao e controle das
infeccées, suas acdes sao dependentes e
relacionadas (PEREIRA et al., 2005).

A manutencao para um controle adequado
das IH's deve ser feita de forma conjunta. A
responsabilidade nao é sé dos profissionais da
saude; mas, muitas vezes, do proprio ambiente de
trabalho que nao oferece materiais de qualidade
ou servicos de limpeza de alto padrao. A
disseminacao das bactérias e outros
microorganismos patogenos sao feitas por todos
envolvidos dentro da instituicio de saude e
também requer uma acao conjunta e voltada nao
sO para os profissionais, mas sim para toda a
estrutura organizacional e funcional dos hospitais.

Nesta perspectiva os desafios para o
controle de infeccao podem ser considerados
coletivos e agrupados em: estrutura organizacional
politicas

que envolve governamentais,

institucionais e  administrativas, relacoes
interpessoais, intersetoriais no trabalho e
normatizacao do servico; envolvimento
profissional, com enfoque para a falta de
conscientizacao do profissional, adesao as medidas
de controle e o comprometimento com o servico e
o paciente, capacitacao profissional,
epidemiologia das infeccoes e, medidas de
prevencao e controle (PEREIRA et al., 2005).

Nessa pesquisa, 0s sujeitos atribuiram
como uma das principais fontes das IH’s o
profissional da saude. Apontaram sobre a

higienizacdo das maos realizada de maneira
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insatisfatoria por técnicos em enfermagem,
enfermeiros e médicos, e manifestaram o desejo
de uma atitude mais conscientizada por parte dos
profissionais e uma orientacao educacional
voltada a comunidade da salde para que se
alcance uma humanizacao no ambiente hospitalar.

Entdo, é de extrema relevancia que os
Servicos de Controle de Infeccao Hospitalar
(SCIHs) estudem, determinem e direcionem de
forma coletiva e institucional as acdes de
vigilancia, de treinamento e de medidas
burocraticas (controle e encaminhamento) que
contemplem os profissionais da salde e todos
aqueles que fazem a assisténcia hospitalar
(MOURA et al., 2008).

CONCLUSAO

Nesta pesquisa percebeu-se que nas
categorias tematicas comtempladas os familiares
de pacientes internados em UTIl's possuiam
conhecimentos sobre IH conforme o ambiente em
que estao inseridos, ou seja, o saber da vida. Eles
associam a ocorréncia da infeccao ao ambiente
hospitalar, as defesas comprometidas dos
pacientes em UTI, a falta de cuidados na
prestacao da assisténcia pela equipe
multiprofissional, além de deixarem evidente a
auséncia de orientacoes para adentrar a UTI.
Ressaltam o uso de EPl’s e a higienizacdao das
maos além da conscientizacao dos profissionais de
saude para a realizacao continua dessas medidas
de seguranca.

Os familiares consideraram que os residuos
tornam o ambiente vulneravel devido a
precariedade pela qual é realizada a coleta,
manejo e dispensa do lixo. Os sujeitos
reconhecem que a higienizacao das maos ajuda a
proteger tanto os pacientes quanto os proprios
profissionais de uma possivel infeccdo. As analises
e discussées apontam para a necessidade de um

maior cuidado com as maos, ou melhor, com a
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higienizacao delas. Nessa pratica, aparentemente
simples, os sujeitos identificaram ser muito
importante para a prevencao da IH, pois a falta
desse procedimento pode por em risco 0s
pacientes em UTI s.

Sugere-se a partir dessa pesquisa, a
realizacao de treinamentos tedricos e praticos,
além de cursos de atualizacdao que incentivem a
reflexao e a conscientizacao da importancia do
cumprimento dos protocolos e normas por parte
dos profissionais, em especial a equipe de
enfermagem, em razao desta classe possuir uma
cobranca maior no tocante a infeccao, além da
transmissao de informacdes destes para os
visitantes dos pacientes no que se refere a

prevencao das IH’s.
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