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RESUMO

Objetivou-se analisar a percepcao do enfermeiro sobre os sistemas de distribuicaio de medicamentos existentes.
Realizou-se um estudo de natureza descritiva e de abordagem qualitativa. Os sujeitos participantes foram enfermeiros
que trabalham no hospital citado e que vivenciaram uma pratica com os trés tipos de sistemas de distribuicdo de
medicamentos. Esse estudo foi desenvolvido em hospital filantropico de grande porte e referéncia estadual e regional
situado em Teresina-Piaui. Os dados produziram duas categorias elaboradas, que se referem a opinidao dos enfermeiros
evidenciando sua visao a respeito dos sistemas de distribuicao de medicamentos e as dificuldades encontradas ao
realiza-lo. Concluiu-se que o Sistema de Distribuicdo de Medicamentos por Dose Unitaria foi o mais apreciado pelos
entrevistados, por possuir varias vantagens sobre os outros modelos. Descritores: Sistemas de distribuicao de
medicamentos. Enfermagem. Hospital.

ABSTRACT

The objective was to analyze the perceptions of nurses about the distribution systems of existing drugs. We
conducted a descriptive study and qualitative approach. The participants nurses working in the hospital and said
they experienced a practice with three types of drug delivery systems. This study was developed in large charity
hospital and reference state and regional situated in Teresina-Piaui. Os data produced elaborate two categories,
which refer to the nurses’ opinion indicating its view regarding the drug distribution systems and the difficulties
encountered to accomplish it. It was concluded that the Distribution System for Medicines Unit Dose was most
appreciated by the interviewees, by having several advantages over other models. Descriptors: Systems of
medicines distribution. Nursing. Hospital.

RESUMEN

El objetivo fue analizar las percepciones de las enfermeras sobre los sistemas de distribucion de farmacos existentes.
Se realizo un estudio descriptivo y cualitativo. Los participantes de las enfermeras que trabajan en el hospital y dijeron
haber experimentado una practica con tres tipos de sistemas de administracion de farmacos. Este estudio fue
desarrollado en gran hospital de caridad y el estado de referencia y regional situado en datos de Teresina-Piaui.Os
produjo elaborados dos categorias, que se refieren a la opinion de las enfermeras que indica su punto de vista respecto
a los sistemas de distribucion de medicamentos y las dificultades encontradas para lograrlo. Se concluy6 que el sistema
de distribucion de medicamentos Dosis Unidad era mas apreciado por los entrevistados, por tener varias ventajas sobre
otros modelos. Descriptores: Sistemas de distribucion de drogas. Enfermeria. El Hospital.
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Dentro de um hospital, as questdes
referentes ao gerenciamento dos medicamentos, a
forma como estes sao distribuidos entre seus
varios setores e a maneira com que a enfermagem
atua neste processo sao fatores que possibilitam
uma maior qualidade na assisténcia prestada ao
paciente. Além disso, sendo o enfermeiro
integrante da equipe de salde, esta obrigado a
conhecer a responsabilidade que tem na
administracdo de medicamentos e ainda
considerar que é uma atividade importante dentro
das funcdes que exerce (COIMBRA et al., 1998).

Os erros de administracao de
medicamentos que ocorrem no sistema de salde
sao cada vez mais frequentes e inaceitaveis,
apesar de estar havendo mudancas significativas
nesses sistemas de distribuicao, portanto, medidas
preventivas devem ser tomadas com o intuito de
mudar este cenario. Grande parte destas situacoes
adversas poderia ser evitada através da utilizacao
do sistema de distribuicaio de medicamento
adequado e atualmente isso vem sendo observado
em alguns sistemas de saude, pois segundo Telles
Filho e Cassiani (2004) esse processo de
administracao de medicamentos vem sendo
desenvolvido de forma multidisciplinar e exigindo
uma atualizacao profissional constante, portanto,
quanto mais capacitacdes, menos probabilidade
de ocorrerem erros, com isso ganha o hospital e
principalmente o paciente.

Os principais sistemas de distribuicao de
medicamentos existentes sao: o coletivo, o
individualizado e o sistema de distribuicao de
medicamentos por dose unitaria (SDMDU). No
sistema coletivo, as solicitacoes de medicamentos
sao feitas pelos setores de enfermagem como:
terapia intensiva, centro cirdrgico, clinica médica,

a partir da transcricio da prescricdo médica
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dispensados a estes setores em suas embalagens
originais na maioria das vezes por periodos longos
(uma semana, quinze dias ou até mais), podendo
ocorrer também em periodos curtos de 24 horas;
este sistema ocasiona o estoque de medicamentos
nestes locais (LIMA; SILVA; REIS, 2000).

Ja o sistema de distribuicao individualizado
segundo Gomes e Reis (2003), caracteriza-se pelo
fato do medicamento ser dispensado por paciente,
geralmente para um periodo de 24 horas. De
acordo com Coimbra et al. (1998), neste sistema
os medicamentos sao distribuidos a cada paciente,
ou seja, sao encaminhadas medicacoes
individuais, conforme a prescricio médica. E
fundamental para o éxito deste sistema que todos
os  profissionais  envolvidos  (farmacéutico,
enfermeiro, meédico, administrador hospitalar)
participem de todo o processo.

No sistema de distribuicao de
medicamentos por dose unitaria, a solicitacdo de
medicamentos é feita a partir da copia da
prescricao (ou por algum tipo de sistema
informatizado) por paciente e para 24 horas, ainda
que a ideia deste sistema seja a de que o
medicamento possa de fato ser preparado e
administrado ao paciente tao logo tenha sido
prescrito pelo médico (FREITAS, 2004).

Todos os sistemas foram criados com vistas
a reducao ou eliminacao de erros na administracao
de medicamentos, visando, portanto, a qualidade
de servico ao paciente, no entanto, a literatura
revisada aponta vantagens e desvantagens em
todos os sistemas de distribuicaio de
medicamentos. O sistema por dose unitaria é o
mais recente, surgindo exatamente a partir da
necessidade de ultrapassar algumas desvantagens
dos sistemas tradicionais supracitados como: alto
custo institucional, aumento na incidéncia de
erros na distribuicao e administracao de
medicamentos, elevacao de estoque nas unidades

assistenciais, necessidade por parte da
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enfermagem de calculos e preparo de doses e,

além disso, consomem significativamente o tempo
de enfermagem em atividades relacionadas ao
medicamento (GOMES; REIS, 2003).

Essas desvantagens se tornaram mais
evidentes apos o lancamento no mercado de
medicamentos novos e mais  potentes,
aumentando a incidéncia de erros na distribuicao
e na administracao de medicamentos. Portanto, a
partir deste contexto, em meados dos anos 60,
farmacéuticos hospitalares americanos
desenvolveram o sistema de distribuicao por dose
unitaria.

O sistema de distribuicao por dose unitaria
também apresenta desvantagens que sao
apontadas por profissionais, ja que € um sistema
com necessidade de profissionais mais preparados,
pois € muito mais complexo, conforme cita Freitas
(2004), pois até mesmo a forma farmacéutica
(sélidos orais, liquidos orais, injetaveis), deve ser
preparada de forma diferenciada, portanto, a
complexidade exigida por este sistema é muito
maior e os riscos nele existentes sao também
muito maiores. Além disso, a estrutura fisica é
outro aspecto importante que deve ser adotado.

Como os sistemas em geral apresentam
vantagens e desvantagens, Cardoso (2009) afirma
haver necessidade que a elaboracao de um
sistema de distribuicdo de medicamentos passe
por uma investigacdo em profundidade, de
atividades que possam garantir eficiéncia,
economia e seguranca.

Desta forma, o objetivo deste estudo é
analisar a percepcao do enfermeiro sobre os
sistemas de distribuicito de medicamentos
existentes, buscando identificar as vantagens e as
desvantagens para o hospital e para o proprio
paciente no que diz respeito ao avanco na
assisténcia de saude.

Atualmente, as despesas com

medicamentos possuem uma grande
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representatividade no orcamento dos hospitais e é
de suma importancia no tratamento de grande
parte das doencas, sendo necessaria a
implantacao de medidas capazes de assegurar o
uso racional desses produtos, garantindo assim
uma maior seguranca tanto para enfermagem
quanto para os pacientes.

Este setor para a enfermagem vem
ganhando espaco, pois, embora nao seja uma
funcao que visa o cuidado direto com o paciente,
relaciona-se a este, tendo em vista que a
medicacdo € parte integrante e fundamental da
assisténcia de enfermagem. Desta forma, €
evidente a necessidade de se desenvolver
pesquisas na area, abrangendo nestas os tipos de
sistemas de distribuicaio de medicamentos

(individualizado, coletivo e por dose unitaria).

Este estudo é de natureza qualitativa e
descritiva. A pesquisa qualitativa é aquela que se
preocupa em analisar e interpretar aspectos mais
profundos, descrevendo a complexidade do
comportamento humano. Para Minayo (2003), a
pesquisa qualitativa é o caminho do pensamento a
ser seguido, consiste no conjunto de técnicas a ser
adotada para construir uma realidade, é,
portanto, uma pesquisa de construcao da
realidade, que embora se preocupe com as
ciéncias e um nivel de realidade que nao pode ser
quantificado, trabalha com o universo de crencas,
valores, significados e outros construtos.

Esse estudo foi desenvolvido em hospital
filantrépico de grande porte e referéncia estadual
e regional situado em Teresina-Piaui. E uma
instituicao que oferece varios tipos de servicos e
diferentes especialidades médicas de alta
complexidade e alto poder resolutivo. O servico

de farmacia atualmente trabalha com sistema de
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distribuicdo por dose unitaria, mas ja utilizou

anteriormente outros sistemas de distribuicao de
medicamentos.

A pesquisa foi submetida ao Comité de
Etica da Faculdade Santo Agostinho e ao comité de
Etica e Pesquisa do Hospital em estudo para
aprovacao, conforme Resolucao 196/96, da
Comissao Nacional de Saude (CNS). Confirmada a
aprovacao, foi encaminhada a solicitacao ao
hospital em estudo para acesso e coleta de dados.

Nesta pesquisa foram levados em
consideracao os aspectos éticos contidos na
Resolucao n° 196/96, do Conselho Nacional de
Salde que garante a privacidade, o anonimato dos
dados pessoais e a desisténcia da pessoa que esta
sendo entrevistada, sem prejuizo para a mesma
em qualquer etapa da pesquisa que sera realizada
no hospital.

Os sujeitos participantes enfermeiros que
trabalham no hospital citado e que vivenciaram
uma pratica com os trés tipos de sistemas de
distribuicdo de medicamentos. Inicialmente foi
feito levantamento prévio dos profissionais que
trabalharam e trabalham com estes sistemas, a
partir de informacoes disponibilizadas pelo proprio
hospital. Os participantes foram incluidos nesta
pesquisa apos explanacao dos objetivos da
pesquisa e os dados foram coletados através de
um roteiro de entrevista com questdes
direcionadas por escrito aos enfermeiros do
hospital apos assinatura de termo de
consentimento livre e esclarecido.

As questdoes abordadas nesta lista de
verificacao foram: Que sistema de distribuicao de
medicamentos vocé conhece? Qual o melhor
sistema para trabalhar? Vocé concorda que o
sistema de distribuicao por dose unitaria facilita a
atuacao da enfermagem no que diz respeito a
assisténcia ao paciente? Com o objetivo de
responder ao seguinte raciocinio: Dentre os

sistemas de distribuicao de medicamentos qual o
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que traz mais vantagens para o hospital e para a
qualidade do servico prestado ao paciente?

Para a analise dos dados, foi feita uma
analise descritiva e os resultados foram
comparados com a literatura sobre sistemas de
distribuicao de medicamentos. Este tipo de estudo
buscou evidenciar uma aproximacao o quanto
possivel da realidade, buscando contribuir para a
construcao de conhecimentos sobre as vantagens e
desvantagens dos sistemas de distribuicao de
medicamentos e as medidas tomadas pela equipe

de enfermagem na farmacia de um hospital.

Nessa etapa do estudo, abordamos a
caracterizacao dos sujeitos da pesquisa,
evidenciando saber a opiniao do enfermeiro sobre
os sistemas de distribuicio de medicamentos
existentes, buscando identificar suas vantagens e
as desvantagens para o hospital e para o paciente.
Em seguida, foram analisados os dados produzidos
apresentando as categorias elaboradas, que se
referem a percepcao dos enfermeiros a respeito
dos sistemas de distribuicao de medicamentos e as
dificuldades

operacionalizacao: Sistema de distribuicao de

encontradas para sua

medicamentos melhor e mais conhecido por
enfermeiros; O sistema de distribuicao, a
assisténcia de enfermagem e seus aspectos
economicos.

Participaram da pesquisa 10 enfermeiros
que trabalham em hospital filantropico de grande
porte, referéncia estadual e regional e situado em
Teresina-Piaui. Dos entrevistados, 09 eram do sexo
feminino e 01 do sexo masculino, todos residentes
em Teresina-Piaui. Todos os participantes ja
trabalharam com os trés tipos de sistemas de

distribuicao de medicamentos.
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Sistema de distribuicio de medicamentos

melhor e mais conhecido por enfermeiros

De acordo com o estudo, os enfermeiros
consideram como melhor sistema de distribuicao
de medicamentos o sistema por dose unitaria, em
que a medicacao é preparada e identificada para
a administracado na posologia prescrita pelo
médico, a partir da copia da prescricao original, e
encaminhada aos setores para administracao,
apesar de haver relatos sobre o sistema
individualizado.

Foi acrescentado que o sistema por dose
unitaria racionaliza a distribuicao de
medicamentos, pois é facil e pratico para se
trabalhar, além de garantir que a prescricao
médica sera feita corretamente, evitando erros e,
consequentemente, a etapa final, que é a
administracdo, também devera ser de forma
adequada. Fica evidente também que esse sistema
permite uma maior integracao dos profissionais da
saude, principalmente, médicos, enfermeiros e
farmacéuticos, garantindo maior distribuicao de
atividades entre os profissionais, deixando a
equipe de enfermagem disponivel para o cuidado
ao paciente.

Porém, de acordo com a literatura, alguns
estudos apontam que em 90% dos hospitais
brasileiros os medicamentos sao distribuidos por
meio do sistema individualizado, e que nenhum
deles apresentava o sistema de dose unitaria
(CASSIANI et al., 2004). Isso ocorre porque a
introducao do sistema por dose unitaria requer
mais  investimentos e mais profissionais
qualificados.

Cassiani, Gimenes e Monzani (2009)
afirmam que nao € uma tarefa facil incorporar
avancos tecnologicos no cuidado direto ao
paciente, embora todos reconhecam que sao

ferramentas fundamentais a serem utilizadas na
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reducao dos erros e, consequentemente, na
prevencao de eventos adversos, melhorando a
qualidade e a seguranca do cuidado prestado ao
paciente hospitalizado.

Quando questionados sobre que sistema de
distribuicao de medicamentos conhecem e qual
melhor sistema para trabalhar, os entrevistados

relatam:

Individualizado e dose unitaria. O sistema
de distribuicao coletivo eu conheco
teoricamente, na pratica nado acredito
muito na sua eficacia (Rosa).

Individualizado e dose unitaria (Cravo).

Dose unitaria, pois além de ser mais
pratico e facil de trabalhar evitamos o
desperdicio (Margarida).

Dose unitaria. Esse sistema de distribuicao
minimiza as perdas do medicamento (Rosa)

Dose unitaria. Pela rapidez e o trabalho
especializado dos funcionarios da
farmacia, além de deixar a equipe de
enfermagem com mais tempo livre para a
assisténcia (Girassol).

0 que diferencia o sistema de dose unitaria
dos outros € que, neste caso, os medicamentos
sdao acomodados em embalagens unitarias, com
horarios e identificacoes, ja prontas para a
administracao. Portanto, proporciona a diminuicao
de erros no preparo da medicacao, otimiza o
tempo do pessoal de enfermagem, traduzindo uma
elevacao da qualidade de assisténcia prestada aos
pacientes e, também, facilita maior coesao do
farmacéutico com a equipe de saide (COIMBRA et
al., 1998).

E neste contexto de avanco que a
enfermagem deve encaixar-se, bem como refletir
acerca da distribuicao de medicamentos por dose
unitaria. Esta modalidade de distribuicao de
medicamentos tende a se expandir cada vez mais
(COIMBRA et al., 1998).

Segundo a Organizacao Panamericana de

Saude, estudos relacionam os sistemas tradicionais
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com uma elevada incidéncia de erros e, quando se

afirma que com a implantacao do SDMDU ocorrera
a diminuicdo de erros no preparo da medicacao,
algumas reflexdes se impdem. Tradicionalmente,
o preparo de medicamentos é realizado pelo
técnico de enfermagem sob a supervisao do
enfermeiro, que tem formacao tedrico-pratica e
profissao regulamentada pelo decreto-lei n°.
94.406 de 08 de junho de 1987. Portanto, por sua
formacao o técnico de enfermagem esta
habilitado para o preparo e administracao de
medicamentos e, como profissional, responde
legalmente por seus atos (BRASIL, 1994).

No SDMDU, Maia Neto (1998), ao descrever
a rotina operacional da dose unitaria, explicita
que a funcao de preparo de medicamentos é do
auxiliar de farmacia sob supervisao do
farmacéutico. O auxiliar de farmacia, embora seja
um pratico treinado e supervisionado, ndao tem
uma profissao regulamentada por lei e, portanto,
passivel de sancoes.

Assim sendo, acredita-se que seria
temeroso afirmar que a simples implantacao do
SDMDU diminuiria drasticamente os erros de
medicacoes, apesar de crer que isto possa ocorrer,
porém alguns aspectos precisam ser analisados. O
enfermeiro ou técnico de enfermagem prepara e
administra medicamentos na e para a sua unidade
de atuacdo. O farmacéutico ou auxiliar de
farmacia, no SDMDU prepara medicamentos para
todo o hospital em clinicas diversas e setores
extremamente especificos e complexos. Esta
disparidade numérica no preparo de
medicamentos, por si s6 pode ser fator de maior
probabilidade de erros (COIMBRA et al., 1998).

Acredita-se que, para a plena execucao do
sistema por dose unitaria é necessario investir em
recursos fisicos - estruturais e principalmente em
recursos humanos, possibilitando um campo maior
de atuacao aos enfermeiros no ambito hospitalar.

Além disso, como citado anteriormente, ocorre
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uma diminuicao do tempo dispensado pela equipe
de enfermagem e/ou enfermeiro na armazenagem
e preparo da medicacao, este tempo seria
revertido para a assisténcia direta aos pacientes,
permitindo uma atencao individualizada e mais

humanizada.

O sistema de distribuicdao, a assisténcia de

enfermagem e seus aspectos econdémicos

A elaboracao de um sistema de distribuicao
de medicamentos requer uma investigacao, em
profundidade, de atividades que possam garantir
eficiéncia e eficacia, economia e seguranca
(SILVA, 2003). Segundo Brasil (1994), o sistema
que apresenta o melhor rendimento é o sistema de
distribuicao por dose unitaria como ja afirmado
anteriormente.

De acordo com Maia Neto (1998), os
elementos principais que distinguem o sistema de
distribuicao por dose wunitaria dos sistemas
tradicionais sao medicamentos contidos em
embalagens unitarias, dispostos conforme o
horario da administracdo e prontos para serem
administrados segundo a prescricao médica,
individualizados para cada paciente conforme

observado pelos depoentes:

O sistema de dose unitaria otimiza seu
tempo para prestar uma assisténcia de
qualidade aos pacientes (Cravo).

A equipe de enfermagem ja detém muitas
funcdes, o sistema de dose unitaria
possibilita menos quantidade de erros
(Iris).

O sistema de dose unitaria minimiza as
perdas do medicamento (Rosa).

O sistema de distribuicaio deve ser
estruturado para facilitar a administracao dos
medicamentos, através de uma dispensacao
ordenada, por horarios e por paciente e, em

condicoes adequadas para a pronta administracao.
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Os medicamentos representam uma parcela

muito alta do orcamento dos hospitais,
justificando, portanto, a implementacao de
medidas que assegurem o uso racional desses
produtos (MAIA NETO, 1998). Os administradores
hospitalares preocupam-se em obter o menor
custo possivel e maximizar a qualidade e, apesar
da implantacao de um sistema caro, compensam
as perdas advindas dos erros e perda de grandes
estoques.

Tém-se relatos de algumas experiéncias
vivenciadas, entre as quais pode se citar a do
Hospital e Maternidade Alvorada, Unidade de
Santo Amaro e Moema na cidade de Sao Paulo. Os
resultados obtidos apontam para uma reducao de
gastos na ordem de 20,10%, em uma comparacao
ao ano de 1994, antes da implantacao do sistema
e 1995, quando se iniciou o novo sistema apenas
para os medicamentos soélidos e liquidos (SANTOS,
1996).

No Hospital Infantil Candido Fontoura em
Sao Paulo, o SDMDU foi implantado para todos os
tipos de medicamentos a partir de 1996. Na
avaliacao de sua implantacao os dados obtidos
indicam reducao de custos, analisados nos meses
de maio (41,8%), junho (54,9%) e julho (35,4%). No
que diz respeito aos erros de preparacao ocorridos
no novo sistema observou-se um percentual de
0,05% (MENDONCA, 1996).

No levantamento bibliografico realizado,
nao se encontrou referéncia em relacdo a
integracao da equipe de salde e outras vantagens,
sendo que todos mencionam como grande virtude
do SDMDU a reducao de custos. Como pode ser
visto através das consideracoes feitas pelos

enfermeiros entrevistados:

Outro fator relevante no sistema por dose
unitaria € a economia feita no preparo das
doses, pois reduz os desperdicios
(Girassol).
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No sistema de dose unitaria, a medicacao
ja vem manipulada na exata dose que a
paciente precisa, além de ser mais
econdmico para o hospital (Camélia).

O sistema por dose unitaria é mais
econdmico na medida em que ndo ha
estocagem de produtos (Cravo).

0 sistema de dose unitaria deixa o servico
mais organizado e como o medicamento ja
vem nominal ao paciente facilita o servico
e dificulta a administracao errada
(Margarida).

Desta forma, como ja afirmado, o sistema
de distribuicdo de medicamentos por dose unitaria
tem sido o mais indicado para evitar erros e, além
disso, é mais economico. Esse aspecto €
importante para o hospital, uma vez que, os
medicamentos ocupam um dos maiores custos em
hospitais e sistemas de salde, sendo que seu
gerenciamento correto representa uma grande
economia (CASSIANI et al., 2004; GRENFEL, 2005).

Todos os entrevistados foram unanimes em
afirmar que o sistema por dose unitaria facilita o
trabalho e torna-o mais organizado, portanto
evitando erros e maior qualidade de servico.

A administracdo de medicamentos é uma
das atividades de maior responsabilidade da
enfermagem e, para sua execucao, € necessaria a
aplicacao de varios principios cientificos
associados a existéncia de um sistema de
medicacao seguro, com processos desenvolvidos
para dificultar as oportunidades de erros,
auxiliando o profissional a nao errar.

A adocao do sistema por dose unitaria vem
sendo aos poucos implantada pelos hospitais,
principalmente por ser uma exigéncia do mercado,
uma vez que, a tecnologia proporciona maior
avanco, além da presenca de profissionais para os
setores mais qualificados e disponiveis no
mercado.

Ficou claro neste estudo que o enfermeiro
€ um dos profissionais que tem papel importante

nesta atividade, uma vez que, participa da
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preparacao e administracao dos medicamentos.

Porém, foi possivel observar que tais profissionais
supervisionam o seu pessoal durante os processos
de preparacao e administracao de medicamentos,
mas falta atuacao mais definida dentro do
sistema.

E também o enfermeiro que faz o
planejamento das acdes de enfermagem, seja
disponibilizando recursos materiais adequados e
seguros, seja capacitando a equipe de
enfermagem ou promovendo condicées tanto
ambientais como de trabalho adequadas para o
desempenho das atividades, garantindo seguranca
para o paciente.

Percebeu-se que o SDMDU traz uma
contribuicao positiva no sentido de reduzir etapas
no processo de trabalho, ocasionando uma
melhoria na qualidade da assisténcia.

Quanto as fragilidades, vale destacar que,
grande parte dos entrevistados ainda sente-se
medicamentos

inseguro ao administrar

manipulados por outro profissional, pois
desconhecem o0 que pode estar sendo
administrado, além de nao estarem habituados a
dividir essa  responsabilidade com outro
habilitado, o]

farmacéutico. As legislacoes vigentes em cada

profissional devidamente
orgao de classe, enfermagem e farmacia, nao
determinam especificamente a atitude tomada
frente ao acontecimento de falhas e erros nesse
sistema, onde ha participacdao multiprofissional
em todas as etapas do processo.

Também ficou claro que a maioria
reconhece a importancia da instituicao adotar o
SDMDU, pois esse pode gerar economia, reducao
de custos e contribuicao para a diminuicao dos
erros  relacionados a  administracao  de

medicamentos.
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As categorias eleitas para a discussao posta
e a sua linha de construcao remetem a um
esforco, na medida em que se entende que para
melhor cuidar do outro, é preciso melhor conhecer
0s sistemas, acessar os seus saberes e formas de
pensar.

Pelo exposto, conclui-se que o sistema de
distribuicao de medicamentos por dose unitaria,
possui varias vantagens sobre os outros modelos.
Uma delas foi mostrada nesse trabalho, que diz
respeito a reducao do gasto financeiro com
medicamentos. Com esse sistema, certamente
varios beneficios sao postos para essa instituicao,
tanto para o gestor da unidade, como para o0s
profissionais de enfermagem, como também e,
principalmente, para os pacientes.

Outro ponto importante diz respeito a
possibilidade de um maior controle da prescricao
médica, visto que, isto é imprescindivel para o uso
racional de medicamentos. Também, com a
analise dessas prescricoes, ocorre uma diminuicao
nos erros de medicacao e evitam-se possiveis
incompatibilidades de medicamentos. Além disso,
observou-se um controle maior e mais preciso
sobre as devolucoes de medicamentos a farmacia.

Considera-se que, a farmacia € o ambiente
hospitalar que envolve varios setores hospitalares
e que a qualidade desse servico prestado, passa
pela escolha do sistema de distribuicao de
medicamentos adotado, € um importante
componente a ser observado dentro de um
hospital.

Sem a pretensao de conclusao, mas
finalizando a discussao por ora, o exercicio da fala
e da escuta praticado no interior da instituicao
pesquisada, oportunizou a experiéncia do
exercicio profissional, crucial para o entendimento

das questbes ligadas a salde e as praticas do
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cuidado. Espera-se que este material apresentado

sirva de fomento a reflexao para que novas
propostas e estudos possam ser feitos neste

sentido.
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