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RESUMO

O objetivo deste estudo foi investigar os agentes estressores internos e externos ao trabalho dos Enfermeiros e Técnicos
em Enfermagem Intensivistas que atuam em UTI adulto em Hospital no interior do Estado de Rondonia. Trata-se de uma
pesquisa transversal do tipo descritiva de abordagem quantitativa. Participaram do estudo 26 profissionais, sendo 10
Enfermeiros e 16 Técnicos de Enfermagem de ambos os sexos. Para coleta de dados, utilizou-se o Inventario de Estresse
em Enfermeiros (IEE). Os resultados mostraram que a maioria dos participantes, 81%, era do sexo feminino, a faixa
etaria predominante era entre 30 e 39 anos. A presenca de estresse foi encontrada em 40% dos enfermeiros e 31,2% dos
técnicos de enfermagens. Conclui-se que ha necessidade de uma acdo conjunta entre instituicdo e profissionais que
possa identificar e combater os agentes estressores internos e externos presentes no cotidiano desses profissionais.
Descritores: Estresse ocupacional. Enfermeiro. UTI adulto.

ABSTRACT

The objective of this study was to investigate the internal and external stressing agents to the work of nurses and
intensivist technicians, that work in an adult ICU in the interior of the Rondonia state. This is a descriptive cross-
sectional survey with quantitative approach. The study was composed by 26 professionals, being 10 nurses and 16 nurse
technicians of either sex. For data collection, it was used the Stress Inventory in Nurses (IEE). The results showed that
most participants, 81%, were female, and that the predominant age range was between 30 and 39 years. The presence
of stress was found in 40% of nurses and in 31.2% of the nurse technicians. It was concluded that there is the necessity
of a joint action between institution and professionals, which can identify and fight the internal and external stressing
agents present in everyday activities of these professionals. Descriptors: Occupational stress. Nurse. Adult ICU

RESUMEN

El objetivo de este estudio fue investigar los agentes causadores de estrés internos y externos al trabajo de los
Enfermeros y Técnicos en Enfermeria Intensivista que actlan en UCI adulta en Hospital en el interior del estado de
Rondonia. Esta es una investigacion transversal del tipo descriptiva de abordaje cuantitativo. Participaron del estudio
26 profesionales - 10 Enfermeros y 16 Técnicos de Enfermeria - de ambos sexos. Para la colecta de datos, se utiliz6 el
Inventario de Estrés en Enfermeros (IEE). Los resultados mostraron que la mayoria de los participantes, el 81%, era del
sexo femenino, la franja etaria predominante era entre los 30 y 39 afos. La presencia de estrés fue encontrada en el
40% de los enfermeros y el 31,2% de los técnicos de enfermeria. Se concluye que hay necesidad de una accién conjunta
entre la institucion y profesionales que puedan identificar y combatir los agentes que causan estrés internos y externos
presentes en el cotidiano de esos profesionales. Descriptores: Estrés ocupacional. Enfermero. UCI adulta.
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INTRODUCAO

Na atualidade, o estresse é considerado um
dos principais problemas de salde decorrente do
mundo globalizado e capitalista, por se tratar de
uma epidemia global que acomete
aproximadamente 90% da populacao, interferindo
na salde e influenciando negativamente a vida
dos profissionais de saude (MALAGRIS, FIORITO
2006; VERSA et al., 2012; MENZANI; BIANCHI,
2009).

Com isso, observa-se que o numero de
doencas relacionadas ao  estresse  esta
aumentando, assim como a preocupacao com a
prevencao e a cura. Nas trés causas principais de
mortalidade (cancer, doencas cerebrovasculares e
cardiacas), o estresse esta inserido como fator de
risco (COSTA; LIMA; ALMEIDA, 2003; CARVALHO;
SERAFIM, 2002).

O termo “estresse” vem da fisica, campo
conhecimento em que seu sentido de deformidade
€ como se fosse uma estrutura que sofre quando é
submetida a um esforco (FRANCA; RODRIGUES,
2015).

Em 1926, Hans Selye definiu estresse como
sendo “um conjunto de reacdes que o0 organismo
desenvolve ao ser submetido a uma situacao que
exige esforco para adaptacao” e toda demanda ou
agente causador de estresse € aquele que causa a
reacao de estresse, podendo ser de natureza
emocional, fisica ou mental, significando a
totalidade de efeitos nao especificos de fatores
como: agentes produtores de doencas, atividade
normal, drogas, e outros que agem no corpo e na
mente humana (CARVALHO; SERAFIM, 2011;
COSTA; LIMA; ALMEIDA, 2003).

Ja na visao biopsicossocial, Rodrigues e
Franca (2015, p. 18) dizem que o estresse se da
em uma “relacao particular entre o ambiente e a
pessoa e a todas as circunstancias a qual esta

submetida, sendo avaliada como algo que exige
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muito além do seu dominio e habilidades ou
ameacador que coloca em risco seu bem estar
expondo-o ao perigo”.

Desse modo, a manutencao da saude fisica
e mental da pessoa, ou seu adoecimento,
relaciona-se a interpretacao do mundo exterior e
aos recursos de que dispoe para atender as
demandas e aos estimulos aos quais esta exposta
(NEGELISKIIl; LAUTERT, 2011).

Quando esses fatores estao associados ao
trabalho, o estresse denominado ocupacional é
gerado no colaborador. O labor pode ser fonte de
estressores que condiciona ao  estresse
ocupacional entre os profissionais incapazes de
enfrentar as demandas requeridas pela sua
ocupacdao e, em estado patologico, afeta
diretamente o desenvolvimento das tarefas
laborais. Acrescente-se que, mesmo em trabalhos
ditos gratificantes que com afinco exigem
capacidade de raciocinio, esforco, concentracao,
sempre havera desgaste fisico e/ou mental
alterando a qualidade de vida (INOUE et al., 2013;
KANAANE, 2014).

Na enfermagem, em qualquer area de
atuacao, ha risco para o desenvolvimento de
estresse ocupacional (VERSA et al., 2012). No que
se refere ao profissional Enfermeiro, ressalta-se
que ele desempenha muitas atividades com alto
grau de dificuldade e responsabilidade, as quais
consistem em  fatores  psicossociais  que
condicionam a presenca do estresse no trabalho
que, quando associado ao ritmo acelerado, as
jornadas excessivas e ao trabalho em turno podem
resultar em estresse ocupacional (MIRANDA;
STANCATO, 2008; VERSA et al., 2012).

A atuacao do enfermeiro encontra-se
relacionada ao cuidado humano, sendo esta
permeada por atividades burocraticas e
assistenciais, as quais podem enfrentar situacoes
complicadas de convivio, questdes éticas, valores
e crencas, Vvivenciar situacdes de grandes

responsabilidades como cuidar de vidas; além de
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ter que, quase sempre, se ausentar de sua familia

em datas comemorativas para tratar e amenizar a
dor e sofrimento do outro (BARBOSA et al., 2013;
MARZIALE; ROBAZZI, 2001).

Todos estes fatores vivenciados propiciam
nesse profissional a geracao de estresse laboral.
Estudo realizado por Negeliskii e Lautert (2011)
para avaliar a relacao entre o estresse laboral e o
indice de capacidade para o trabalho de 368
enfermeiros (82,1% da populacdao) de um grupo
hospitalar utilizou um questionario com questoes
socio-ocupacionais e duas escalas: a Job Stress
Scale e o indice de Capacidade para o Trabalho. O
grupo de enfermeiros era predominantemente
feminino (93,2%), trabalhando em atividades
assistenciais (63,9%), possuia pelo menos um curso
de pos-graduacao (76%) e estava satisfeito com a
unidade onde trabalhava (70,5%). O estresse
laboral estava presente em 23,6% dos enfermeiros,
e, desses, 15,2% apresentavam alta exigéncia no
trabalho e 8,4% faziam trabalho passivo.

Contudo, o enfermeiro que trabalha em
uma Unidade de Tratamento Intensivo (UTI) soma
ainda as atividades gerenciais e assistenciais um
importante papel na preservacao da integridade
fisica e psicossocial dos pacientes, realizando
atividades complexas, as quais incluem a
lideranca, o discernimento, a responsabilidade e a
pratica que sao importantissimas (PRETO;
PEDRAO, 2009).

A UTI é um local da area hospitalar que
recebe pacientes em estado grave que necessitam
de tratamento especializado e podem e devem ser
tratados por uma equipe qualificada obtendo as
melhores condicoes possiveis: coordenacao de
atividades e principalmente centralizacao de
esforcos, sendo o fator principal o relacionamento
interpessoal, ou seja, nesse setor € necessario que
além de conhecimentos técnicos, todos os seus
colaboradores estejam bem psicologicamente para
melhor atender esses clientes e suas familias.

Pode-se salientar que o papel do
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enfermeiro, especialmente dentro de uma UTI, é
base importante para o andamento de toda a
equipe, a quem compete por lei (n°7498/86,
artigo 11), privativamente, prestar “cuidados
diretos de enfermagem a pacientes graves, com
risco de vida” (BRASIL, 1986).

Embora a equipe de enfermagem que atua
em UTls seja composta por profissionais
qualificados, engajados na promocao, prevencao,
protecao e recuperacao da saude no ambito
individual e coletivo, nem sempre significa
satisfacao plena desses profissionais com o
trabalho. Em contextos assim, o ambiente pode
ser responsavel pelo desenvolvimento de muitas
doencas, como, por exemplo, o estresse
ocupacional (BARBOZA et al., 2013; INOUE et al.,
2013).

Estudo realizado por Inoue et al. (2013) em
cinco instituicoes hospitalares da regiao Oeste do
estado do Parana, com 58 enfermeiros
intensivistas assistenciais, entre maio e julho de
2010, constatou que a maioria (65,5%) apresentou
nivel de estresse médio. Corroborando esse
estudo, Elias e Navarro (2006) afirmam que os
profissionais de enfermagem fazem uma
importante associacao entre os agravos da saude e
o nivel de estresse imposto pelo trabalho.

Dentre os fatores geradores de estresse nos
enfermeiros intensivistas estdao as relacoes
interpessoais, a escassez de materiais, o baixo
salario, que levam os profissionais a manter dois
ou mais empregos, enfrentando jornadas longas de
trabalho. Com isso, as condicdes de trabalho e de
saide da equipe de enfermagem tém sido
denunciadas mundialmente, por isso a luta pela
melhoria dessas condicOes tem sido, no contexto
geral das organizacdes, alvo de debate no meio
académico e objeto de investigacdo de muitos
pesquisadores (MAURO; ZEITOUNE, 2000).

Os recursos materiais € humanos tém sido
apontados como os principais fatores inerentes a

manifestacao de sintomas de estresse nas UTIs.
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Estudo qualitativo realizado por Barboza et al.

(2013) com sete enfermeiras que trabalhavam em
UTIl, no ano de 2011, concluiu que a estrutura
fisica e recursos materiais, o relacionamento
interpessoal e o  gerenciamento  foram
apresentados como causa de estresse.

Corroborando o estudo anterior, os
resultados de uma pesquisa de revisao integrativa
da literatura realizada por Bezerra, Silva e Ramos
(2012) apontou relacao entre o estresse
ocupacional dos enfermeiros de urgéncia e
emergéncia a escassez de recursos humanos e a
carga horaria de trabalho, instalacbes fisicas e
recursos materiais inadequados, além de plantoes
noturnos, interface trabalho-lar, relacionamentos
interpessoais, competitividade e distanciamento
entre teoria e pratica.

O estresse ocupacional também esta
correlacionado ao turno em que trabalham os
enfermeiros. Estudo realizado por Versa et al.
(2012) apontou que o ambiente laboral se associou
positivamente ao estresse em enfermeiros do
turno da noite e que o seu aparecimento e efeitos
podem ser minimizados por meio de melhorias na
estrutura e na organizacao dos locais onde atuam.

Diante do exposto, o objetivo deste estudo
foi investigar os agentes estressores internos e
externos ao trabalho dos Enfermeiros e Técnicos
em Enfermagem intensivistas que atuam em UTI

adulto.

METODOLOGIA

A presente pesquisa foi delineada por meio
de um estudo transversal de método descritivo de
abordagem quantitativa. A pesquisa descritiva
procura descrever as caracteristicas de
determinadas populacdes ou fenémenos. Uma de
suas peculiaridades esta na utilizacao de técnicas
padronizadas de coleta de dados, tais como o

questionario e a observacao sistematica (GIL,
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2008). No que se refere a abordagem quantitativa,
Creswell (2010, p. 26) afirma que esse tipo de
pesquisa “é um meio para testar teorias objetivas,
examinando a relacao entre variaveis”.

A pesquisa foi realizada durante o més de
marco de 2016 com 26 participantes, sendo: 10
profissionais enfermeiros e 16 profissionais
técnicos em enfermagem que atuam na Unidade
de Terapia Intensiva Adultos UTI “A” e UTI “B”; a
primeira composta de dez leitos, sendo dois
desses leitos de isolamento e a outra com oito
leitos, de uma mesma instituicao puUblica de
saude.

Todos sao funcionarios publicos estaduais
com experiéncia média de dois a oito anos de
atuacao em UTI adulto. A amostra foi por
conveniéncia, a qual “[...] o pesquisador seleciona
os elementos a que tem acesso, admitindo que
estes possam de alguma forma, representar o
universo” (GIL, 2008, p. 94).

Os critérios de inclusao utilizados na
escolha foram: enfermeiros e técnicos em
Enfermagem que desempenham suas funcdes na
referida UTI adulto e concordam em participar do
estudo assinando o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE). Foram excluidos da pesquisa
os licenciados e os que estavam de férias, nao
sendo possivel obter mais dados.

Para coleta de dados, foram utilizadas duas
fontes. A primeira foi um questionario contendo
dados de caracterizacao dos participantes como
sexo, tempo de formacao, tempo de servico na
instituicdo, carga horaria semanal, quantidade de
empregos e classificacdo da area de atuacdo. A
segunda foi o Inventario de Estresse em
Enfermeiros (IEE), que foi elaborado e validado
por Stacciarini e Trocolli (1999) para investigar os
principais estressores da profissao do enfermeiro.

O IEE foi desenvolvido com 44 itens que
abordam diversos aspectos e apontam situacoes
vividas por enfermeiros que podem ser vistas como

fonte de estresse ou tensao. Trata-se de uma

121



ISSN 2317-5079

Silva, C.; Batista, E. C.
escala tipo Likert de cinco pontos, na qual (1)

significa nunca, (2) raramente, (3) algumas vezes,
(4) muitas vezes, (5) sempre. Nesse caso, O
intervalo possivel é de 44 (44 questoes x 1) até
220 (44 questoes x 5).

O inventario é composto por quatro
categorias: Fator 1 - Fatores intrinsecos ao
trabalho, itens: 06, 07, 09, 10, 13, 15, 17, 20, 21,
33, 44, que se relacionam as funcoes
desempenhadas, com recursos inadequados e
jornada de trabalho; Fator 2 - Relacées
Interpessoais, itens: 01, 12, 16, 23, 24, 25, 26, 28,
29, 31, 43, que abordam as relacdes interpessoais
com profissionais, pacientes e familiares; Fator 3 -
Papéis Estressores na Carreira, itens: 04, 05, 22,
27, 30, 32, 37, 38, 39, 40, 41, que se referem a
falta de conhecimento, a autonomia da profissao e
a identificacdo; Fator 4 - Estrutura e Cultura
Organizacional, itens: 02, 03, 08, 11, 14, 18, 19,
34, 35, 36, 42, que abordam as relacées com o
ambiente. Os autores definem que valores acima
de 145 sao fortes indicadores de que o profissional

percebe seu local de trabalho como estressante.
Procedimentos de coleta de dados

Apds a autorizacdo da pesquisa pela
instituicao e aprovacao do projeto pelo Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP),
parecer n° 1.520.987 e CAAE n°
50916915.1.0000.5605, fez-se contato com os
participantes do estudo quando foi apresentado o
objetivo da pesquisa. Com aqueles que
concordaram em participar, fez uma reuniao em
sala propria da instituicao, livre de qualquer
interferéncia, na qual foi lido e assinado o TCLE.
Os instrumentos foram aplicados de forma

individual, com duracao de 20 minutos.
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Procedimentos de analise dos dados

Os dados de

participantes foram analisados de forma descritiva

caracterizacao  dos

em termo de frequéncia e porcentagem. Os dados
referentes ao IEE foram analisados de acordo com
as instrucoes recomendadas no instrumento, sendo
que quanto maior o valor da somatoria dos itens,
maiores os niveis de estresse nas situacoes

encontradas no IEE.
RESULTADOS

Participaram da presente pesquisa 26
trabalhadores da salde, distribuidos entre os dois
géneros, sendo, 80,7% (n=21) do sexo feminino e
19,3% (n=05) do sexo masculino, conforme mostra
a tabela 1. Quanto a formacao, 38,5% (n=10) dos
profissionais participantes eram enfermeiros e
61,5% (n=16) técnicos em enfermagem que
trabalhavam diretamente com pacientes criticos,
distribuidos em duas UTls, intituladas UTI “A” e
UTI “B”, somando 18 leitos de UTI adulto.

De acordo com o Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN) e com a Fundacao Oswaldo
Cruz (FIOCRUZ), o sexo feminino predomina entre
os profissionais de enfermagem sendo 84,6%,
enquanto o sexo masculino apresenta com 15,4%
(COFEN, 2015), informacao que valida os dados
encontrados no presente trabalho. Contudo, vale a
pena ressaltar que ha um aumento consideravel do
contingente masculino nessa area da salde.

No que diz respeito a condicao de provedor
familiar, os resultados obtidos foram os seguintes:
65,4% (n=17) afirmaram ser provedor familiar e
34,6% (n=09) relataram nao ser o provedor.
Observou-se que a maioria dos pesquisados que
afirmaram ter a responsabilidade de prover a

familia € composta por mulheres. Mioto (2002)
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aborda que todos os cuidados que sao destinados a

uma instituicao familiar devem sempre priorizar
dois pontos: o desenvolvimento voltado para as
familias e sua sustentabilidade, pois a familia
deve estar protegida e amparada pelas politicas
sociais, visando a melhoria da qualidade de vida
de cada membro familiar.

Quanto a faixa etaria da populacao
estudada, destacam-se aqueles profissionais que
se encontram entre 30 a 39 anos de idade, 42,3%
(n=11); em seguida, os de 20 a 29 anos, 26,9%
(n=07); e os de 40 a 49 anos, 26,9% (n=07), sendo
a minoria representada pela faixa etaria entre 50
a 59 anos, 3,9% (n=01).

Tabela 1 - Caracterizacao dos profissionais

VARIAVEL DESCRICAO N° %
Sexo Feminino 21 80,7
Masculino 05 19,3
Total 26 100
Formacao Enfermeiro 10 61,5
Técnico em Enfermagem 16 38,5
Total 26 100
Idade 20-29 07 76,9
30-39 11 42,3
40-69 07 26,9
50-59 01 3,9
Total 26 100
Estado Civil Casado/Unido Estavel 18 69,2
Solteiro 03 11,5
Divorciado/Separado 04 15,4
Vitvo 01 3.9
Total 26 100
Provedor Principal Sim 17 65,4
Nao 09 34,6
Total 26 100
Renda familiar 1 a2 saldrios 06 23,1
3 a 4saldrios 13 50
5 a 6 saldrios 04 15,4
> 7 saldrios 03 11,5
Total 26 100
Vinculo empregaticio Um 13 50
Dais 13 50
Total 26 100
Carga horaria 40h 13 50
70h 02 7,7
80h 11 42,3
Total 26 100
Especializacdo/Enfermeiros  Nenhuma 02 20
Especializacdo Lato Sensu 07 70
Especializagdo Stricto Sensu 01 10
Total 10 100

Fonte: pesquisa direta, 2016.

Ao se referir ao estado civil, 69,2 % (n=18)
dos participantes afirmaram ser casados ou estar
vivendo em uniao estavel; 11,5% (n=03), solteiros;
15,4% (n=04), divorciados; e 3,9% (n=01), vilvos
(as).

A distribuicao da renda familiar mostra que
a metade dos pesquisados, 50% (n=13), possui

renda de 3 a 4 salarios; 23,1% (n=06), de um a dois
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salarios somam; 15,4% (n=04), de cinco a seis
salarios; e 11,5% (n=03), acima de sete salarios.
(n=13) dos

apenas um

Pode-se constatar que 50%

entrevistados possuem vinculo
empregaticio e outros 50% (n=13), dois vinculos.
50% (n=13) mantém um contrato exclusivo de 40h
semanais, os demais, 7,5% (n=02), tém contrato
de 70h, e 42,5% (n=11), de 80h;

lembrando que todos profissionais mantém com a

semanal

instituicao a carga horaria de 40h semanais.

Tabela 2 - Distribuicao conforme o tempo que exerce a

funcao.
ENFERMEIRO TEC. ENFERMAGEM
Tempo de Tempo de atuacdo | Tempo de formacdo Tempo de atuagio
formagao na UTI na UT
N % N % N % N %
< 0lanc 02 20|<0Otano 01 10 [« O1 04 25 |<0fano 02 12,5
ano

02a07 07 70|02a05 05 50| 02a07 10 62,5(02a05 06 37,5
anos anos anos anos
11a20 01 10| 06a08 03 30 [11a20 02 12,5|06a08 07 43,
anos anos anos anos 8
> 20 00 00(09a12 01 10 |=20 00 00 |09a12 01 6,2
anos anos anos anos
Total 10 100 Total 10 100 | Total 16 100 | Total 16 100

Fonte: pesquisa direta, 2016.

Com relacdao ao tempo de formacao, os
resultados mostraram que dos 10 enfermeiros
analisados 20% (n=02) tém menos de um ano de
formacao; 70% (n=07) concluiu sua graduacao
entre dois e sete anos; e 10% (n=1) tém entre 11 a
20 anos de formacao. Quanto a pds-graduacao,
20% (n=02) ndo possuem nenhuma, 70% (n=07) tém
o titulo de especialista e 10% (n=01), o titulo de
Quanto a area de

mestre. atuacao dos

enfermeiros, a maioria, 09 (90%), atua na area de

assistencialismo e 10% (n=01), na area
administrativa.
Com relacao ao tempo em que cada

profissional de enfermagem exerce a funcao de
(n=01) trabalham

nessa funcao a menos de um ano, 50% (n=05),

enfermeiro intensivista, 10%
entre dois a cinco anos; 30% (n=03), entre seis a
oito anos; e 10% (n=01), entre nove a 12 anos. Dos
16 técnicos em enfermagem intensivistas, 12,5%
(n=02) exercem a funcao a menos de um ano;
37,5% (n=06), entre dois a cinco anos; 43,8%

(n=07), entre seis e oito anos; e 6,2% (n=01), entre
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nove a doze anos.

Os dados referentes ao IEE apontaram que
34,6 (n=09) dos entrevistados obtiveram escores
acima de 145, indicando que esses profissionais
percebem seu local de trabalho como estressante
e 65,4% (n=17), abaixo de 145.

resultados, em 40% (n=04) dos dez Enfermeiros

Quanto aos

entrevistados foram encontrados escores acima de
145 e em 60% (n=6), abaixo; entre os 16 Técnicos
em Enfermagem, 31% (n=5) apresentam escores
acima de 145 e 68,8% (n=11), abaixo. Contudo, ao
considerar a diferenca entre o numero de
participantes por formacao, pode-se observar que
a carga de estresse é maior entre os profissionais
de enfermagem, uma vez que 40% (n=4) percebem
o local de trabalho como estressante.

Os resultados gerais obtidos pelo IEE
mostraram que 34,6% (n=9) dos profissionais
entrevistados veem seu local de trabalho como
estressante e 65,4 % (n=17) nao tém essa mesma
percepcao. Pereira e Bueno (1997) afirmam o
contrario, pois em estudo realizado com 100
enfermeiros, 90% disseram achar o trabalho
realizado em uma UTI cansativo, estressante e
desgastante. Isso mostra a grande chance de esses
profissionais se tornarem em futuro proximo
enfermeiros estressados.

Na sequéncia, a Tabela 4 apresenta a
estatistica descritiva dos escores dos estressores,
segundo as categorias, conforme avaliacao dos
enfermeiros, apresentando medidas de tendéncia
central (média e mediana) e dispersao (desvio

padrao).
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Tabela 4 - Estatistica descritiva dos enfermeiros do
hospital publico, segundo os escores dos estressores
(IEE), de acordo com as categorias. Rolim de Moura,

2016.
Categorias do IEE Minimo  Maximo Mediana Media Desvio padrio
Fatores Intrinsecos a0 24 46 % 2 b4
Trabalho*
Relacdes Interpessoais no 21 49 3 Hhh 8,4
Trabalho*

Papéis Estressores da 13 48 u 31 15
Carreira*

Estrutura e Cultura 18 4 kX 31 1,3
Organizacional*

#0 total de itens por categoria & 11, podendo sua pontuacdo variar de 11a 55.
Fonte: pesquisa direta, 2016.

Quanto aos resultados das categorias,
pode-se observar que as Relacdes Interpessoais no
trabalho aparecem com pontuacao maxima (49),
seguido de Papéis Estressores da Carreira (48),
Fatores intrinsecos ao Trabalho (46) e, por Gltimo,

Estrutura e Cultura Organizacional (44).

DISCUSSAO DOS DADOS

A presenca predominante do género
feminino entre os participantes parece estar
associada ao grande numero de mulheres que
buscam formacao e capacitacao nas mais diversas
areas do conhecimento. Bruschini (1998) diz que o
crescimento da mulher no mercado de trabalho
pode ser explicado pelas inversdes de papel no
ambito da familia, representando diferenciais
entre um e outro sexo na participacao no mercado
de trabalho. Entretanto, o referido autor ressalta
que, apesar do crescimento, as mulheres no
mundo atual muitas vezes nao tém seu merecido
valor.

Estudo realizado por Bruschini (1998)
mostrou que 95,85% dos homens investigados
recebiam mais de cinco salarios minimos contra
apenas 66% das mulheres. Na mesma pesquisa,
observou-se que ambos os sexos tinham mais de 15
anos de estudo. Porém, na atualidade, mesmo em
um universo ainda masculino, a diferenca entre

homens e mulheres vem diminuindo. Dados
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publicados pela Pesquisa Nacional por Amostra de

Domicilios (PNAD) do Instituto Brasileiro de
Geografia e Pesquisa (IBGE) apontam que a renda
mensal dos brasileiros em 2004 apresentava uma
diferenca salarial de 28% entre homens e
mulheres; em 2013, a diferenca diminuiu para
25%.

Quanto ao fato de a maioria das mulheres
entrevistadas serem provedoras familiares,
estudos revelam que essa realidade se torna cada
vez mais comum e que a imagem de pai,
provedor, e da mulher, mae e dona de casa,
mudou. Ou seja, fazer parte do mundo moderno e
capitalista para a mulher significa ter um
emprego, ou seja, mulheres e homens disputam de
forma igualitaria as conquistas materiais e
profissionais.

Em relacdo ao estado civil, a soma de
casados foi 65% e dos solteiros de 11,5% dos
profissionais pesquisados, dado que se aproxima
dos resultados da pesquisa do Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN) que publicou, em 2010, que
a maioria dos profissionais de enfermagem é de
solteiros e casados, somando-se 83,95% do total de
profissionais de enfermagem. Com relacado a renda
familiar dos profissionais pesquisados, metade
recebe de 3 a 4 salarios; de 1 a 2 salarios, a
categoria de nivel médio; os com graduacao
recebem entre 5 a 9 salarios.

De acordo com Filha, Costa e Guilam
(2013), o trabalho desempenha papel importante
na vida social dos individuos, fornecendo aporte
de renda regular, oportunidades e crescimento
pessoal, identidade social e autoestima. A
Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) divulgou, em 2011, um
documento no Brasil dizendo que profissionais com
curso superior tém 156% a mais nos seus
rendimentos, sendo o mais alto indice entre todos
os paises pesquisados por ela.

No que se refere ao tempo que cada

profissional ocupa a sua funcao, observou-se que a
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maioria a exerce entre dois a oito anos. Se, por
um lado, esse tempo dispensado ao cuidado com
pacientes graves em UTIl denota experiéncia
desses profissionais, por outro lado, esse tempo
prolongado em exposicao a um ambiente
carregado de fontes geradoras de estresse pode se
tornar desgastante para esses colaboradores. No
que se refere a ter mais de um vinculo
empregaticio,  verificou-se que 50% dos
participantes possuem mais de um emprego e
desses 42,5% mantem carga horaria de 80h
semanais, entre o setor publico de saude e privado
tendo a realidade das duas instituicées como base
no seu trabalho direto com o cliente.

O que parece é que a dupla jornada de
trabalho se faz necessaria aos trabalhadores de
enfermagem, principalmente pela situacao
econdmica emque a area da salde se encontra.
Em um estudo de revisao bibliografica realizado
por Ferreira (2016), constatou-se que dentre os
fatores de risco estressores abordados nas
publicacoes investigadas, 0s que sao
constantemente mencionados sao: a dupla jornada
de trabalho, a exigéncia de responsabilidade,
sobrecarga de trabalho e rotacdes de escalas.

As mulheres sao as que mais sofrem com
toda essa sobrecarga de trabalho, pois além das
jornadas duplas que tém que assumir exercem
inmeros afazeres, muitas sao maes e donas de
casa, conciliando jornadas triplas, podendo leva-
las ao estresse emocional. Spindola (2000) ressalta
que as jornadas duplas ou triplas podem levar a
mulher ao estresse emocional, levando-se em
conta que a sua insercao no mercado de trabalho
nao se desvinculou das tarefas domésticas e nem
da educacao dos filhos, resultando, assim, em
acumulo de atribuicdes.

O enfermeiro é parte fundamental da
estrutura organizacional de uma unidade
hospitalar, portanto, & necessario que ele se
preocupe com o seu desenvolvimento, adquirindo

novas habilidades e conhecimentos. Na UTI, a
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atuacao do enfermeiro compreende diversas

competéncias que necessitam que  esse
profissional esteja apto para desenvolver suas
atividades. Fleury e Fleury (2001) conceitua a
competéncia dizendo que um saber agir
reconhecido e responsavel implica em integrar
conhecimentos, mobilizar, agregar ao mesmo
tempo economia a organizacao e valor social ao
individuo.

O trabalho em uma UTI é sempre realizado
com muita competéncia técnica e cientifica, uma
vez que as condutas ali tomadas devem ser
sempre seguras, pois delas dependem a relacao
entre a vida e a morte das pessoas, e de fato as
competéncias desses profissionais devem ser
sempre de desenvolver a assisténcia de
enfermagem de alta complexidade, necessitando
de aprimoramento. Assim, nessa perspectiva,
devem ser promovidas acdes e vigilancia a saude
para estimular a construcao de conduta
direcionada ao bem-estar dos individuos e a
adocdao de modelo de vida saudavel (NEGELISKII;
LAUTERT, 2011).

O ambiente de UTI é agitado e muito
instavel e um lider é primordial nesse ambiente. O
enfermeiro tem papel importante nesse momento:
o de agir, dialogar, de motivar a equipe que esta
sob sua coordenacao porque, quando nao se tem
esse retorno entre ambos profissionais, a
qualidade do servico prestado diminui. Nesse
cenario, os profissionais poderao estabelecer
relacdes interpessoais permeadas por conflitos,
tornando o ambiente de trabalho o cenario tensivo
nas relacoes humanas, sociais e hierarquicas
(NEGELISKII; LAUTERT, 2011).

Com relacao ao ambiente de trabalho,
nota-se que tanto nos enfermeiros quanto nos
técnicos em enfermagem os escores encontrados
nao indicam nivel elevado de estresse, mas todos
tiveram a mesma percepcao quanto a escassez de
funcionarios, barulho intenso de maquinas e

equipamentos, jornada de trabalho extensa,
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levando ao entendimento de que medidas devem
ser tomadas para evitar um futuro estresse entre
os profissionais. Leite e Vila (2005) dizem que
todo processo de cuidar pode se tornar frustrante
justamente por causa das dificuldades que

decorrem das condicdes de trabalho.

CONCLUSAO

Este estudo permitiu verificar o perfil de
saude mental dos enfermeiros e técnicos de
enfermagem que trabalham em uma UTI adulto e
como eles percebem seu local de trabalho como
fonte geradora de estresse. Constatou-se a
predominancia do sexo feminino com idade entre
30 e 39 anos e com tempo médio de atuacao, na
referida UTI, entre dois a oito anos, dados esses
que corroboraram outros estudos da literatura.

Observou-se que a maioria  dos
participantes enfrenta dupla jornada de trabalho
com até 80 horas semanais. Considerando que a
amostra deste estudo foi constituida pela maioria
de mulheres que adiciona a jornada de trabalho
profissional os trabalhos domésticos como cuidar
de casa, dar atencao a familia e estudar para se
manter atualizada na profissao, esse resultado
ganha destaque como um dos principais fatores
que pode estar relacionado aos agentes preditores
da geracao de estresse nesses profissionais.

O estudo mostrou que os enfermeiros
compreendem que a funcdo que exercem
necessita de formacao especializada e continua, o
que explica o investimento da maioria em cursos
de pos-graduacao lato sensu (especializacao) e
stricto sensu (mestrado).

Sobre os fatores internos percebidos como
fontes geradores de estresse no ambiente de
trabalho, as relacdes interpessoais que abordam
com profissionais, pacientes e familiares foram
apontadas pela maioria dos participantes como

principal agente indicador de estresse. Parece que
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as relacdes interpessoais sao afetadas pela soma

de um conjunto de fatores estressantes, internos e
externos, como a falta de recursos adequados e
jornada de trabalho excessiva, que provocam o
desequilibrio psicolégico desses profissionais. Ou
seja, o0 estresse manifestado nas relacdes
interpessoais pode ter sua origem em outras
fontes de estresse existentes na profissao.

Embora os resultados, de modo geral,
apontem baixos niveis de estresse, percebidos
pelos enfermeiros e técnicos em enfermagem, os
agentes estressores existem como a dificuldade de
enfrentar as criticas, as tomadas de decisdo, as
dificuldades frente a assisténcia ao paciente grave
e sua familia, em frente a esses agentes
estressores. Ou seja, o ambiente de UTI, local de
atuacao desses profissionais, encontra-se numa
zona de risco e os numeros apresentados neste
estudo servem de alerta, pois sao fortes
indicadores de que esses profissionais possam se
tornar  profissionais estressados em futuro
proximo.

E necessario que a instituicao, em conjunto
com os profissionais, esteja atenta para identificar
0s agentes estressores no cotidiano da equipe e
juntos procurar estratégias e mecanismos, tanto
individual quanto em grupo, para prevenir e

intervir na ocorréncia de estresse.
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