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Perfil dos Clientes e Atendimentos Realizados pelo Servico de Atendimento Mével de Urgéncia
da Macrorregiao Norte de Minas
Profile of Clients and Attendances Made by the Mobile Emergency Service of the Macroregion
Norte de Minas
El Perfil de los Clientes y los Servicios Prestados por el Servicio de Emergencia Movil de la
Macrorregion Norte de Minas
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RESUMO

Objetivou-se caracterizar o perfil dos clientes e atendimentos realizados pelo Servico de Atendimento Moével de
Urgéncia da Macrorregido Norte de Minas no primeiro semestre de 2016. Trata-se de um estudo descritivo, documental
e quantitativo realizado por meio dos relatérios estatisticos publicados no site do Consorcio Intermunicipal de Salude da
Rede de Urgéncia do Norte de Minas. Verificou-se que a maioria dos atendimentos foram direcionados a homens
(57,3%), na faixa etaria entre 20 e 60 anos (58%). Foram 223.096 ligacdes, sendo que 89% dos atendimentos foram
realizados pela Unidade de Suporte Basico, 59% dos atendimentos foram clinicos, 65% por causas externas (acidentes
com moto ou violéncia urbana, agressao interpessoal). Conclui-se que a implantacdo do Servico de Atendimento Movel
de Urgéncia na Macrorregiao Norte de Minas Gerais trouxe contribuicdes significativas para a situacdo de salde da
regido, pois possibilitou o acesso da populacdo a atendimentos movel de urgéncia qualificado. Descritores: SAMU.
Emergéncias. Servico de urgéncia.

ABSTRACT

The purpose of this study was to characterize the profile of clients and services performed by the Mobile Emergency
Service of Macroregion Norte de Minas in the first half of 2016. This is a descriptive, documentary and quantitative
study carried out through the statistical reports published on the website of the Intermunicipal Health Consortium Of
the Northern Mine Emergency Network. It was verified that the majority of the visits were directed to men (57.3%), in
the age group between 20 and 60 years (58%). There were 223,096 connections, 89% of which were performed by the
Basic Support Unit, 59% of the visits were clinical, 65% from external causes (motorcycle accidents or urban violence,
interpersonal aggression). It was concluded that the implementation of the Mobile Emergency Care Service in the
Northern Macroregion of Minas Gerais brought significant contributions to the health situation of the region, as it
enabled the population to access qualified mobile urgently needed care. Descriptors: SAMU. Emergency. Emergency
Services.

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo caracterizar el perfil del cliente y la atenciéon que brinda el servicio de emergencia
movil de macrorregion Mina Norte en la primera mitad de 2016. Se trata de un estudio descriptivo, documental y
cuantitativa realizado por los informes estadisticos publicados en el Consorcio Sanitario del sitio Inter de emergencia
en el norte de Minas red. Se encontré que la mayoria de las llamadas se dirigen a los hombres (57,3%), con edades
comprendidas entre 20 y 60 afnos (58%). Eran 223,096 conexiones, con el 89% de las llamadas fueron realizadas por la
Unidad de Soporte Basico, el 59% de las victimas eran clinicos, el 65% a causas externas (accidentes con motocicleta o
la violencia urbana, la agresion interpersonal). Se concluyé que la implementacion del Servicio de Atencion Mavil de
Urgencia en la macrorregion norte de Minas Gerais ha hecho contribuciones significativas a la situacion de salud de la
region como el acceso posible a la poblacion de las llamadas moviles cualificado urgencia. Descriptores: SAMU.
Emergencias. Los servicios de emergencias.
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O Decreto 5.055, de 27 de abril de 2004
institui o Servico de Atendimento Movel de
Urgéncia (SAMU) em municipios e regides de todo
o territorio nacional de forma a oferecer servico
de atendimento de carater emergencial e urgente
com maior grau de eficiéncia e eficacia, por meio
do acesso nacional pela ligacao telefonica para o
numero 192 (BRASIL, 2004).

A Rede de Urgéncia e Emergéncia do Norte
de Minas, organizada em 2008, instalou o SAMU,
habilitado pela Portaria Ministerial 129, de 27 de
Janeiro de 2009. O Complexo Regulador
Macrorregional é situado na base de Montes
Claros, onde funciona além da Central de
Regulacao de Urgéncia, a Central de Regulacao
Assistencial, além de 36 bases descentralizadas,
com 47 unidades moveis de atendimento, sendo 40
Unidade de Suporte Basico (USB) e 7 Unidades de
Suporte Avancado (USA) (CISRUN, 2016).

A organizacdo da Rede de Urgéncia e
Emergéncia, no Brasil, significou a
indispensabilidade de esmerar o atendimento, a
partir da instalacao de servicos, da adaptacao de
areas fisicas, do estabelecimento de normas e da
educacao permanente dos profissionais. Essas
mudancas nao expressaram apenas o}
aparecimento de servicos de saude novos para
atender as necessidades da populacao e nem
mesmo a imposicdo para o0s gestores de
habilitacao e cadastramento de unidades de
urgéncia e emergéncia, significaram também a
extensao de um campo de atividade diferenciado
para a enfermagem (ROCHA, 2013).

O SAMU é um servico de atendimento
movel pré-hospitalar que tem como principio
norteador o socorro imediato e o encaminhamento
das vitimas ao servico hospitalar ou pré-hospitalar
fixo, objetivando a
morbimortalidade (GONSAGA et al., 2013).

diminuicao da
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Este servico tem grande destaque para a
comunidade, em relacao ao atendimento prestado
as vitimas, diminuindo o numero de internacao,
obitos e sequelas referentes ao nao atendimento
imediato. O atendimento de urgéncia rapido
possibilita maior o éxito na recuperacao do cliente
e pode reduzir os indices de morbidade e
mortalidade (MOI, 2011).

Um dos ideais do SAMU é conseguir chegar
em menor tempo possivel ao local do evento,
diminuindo assim, as mortes evitaveis, reduzindo
sequelas e melhorando a sobrevida dos usuarios
que foram atendidos (CICONET, 2015).

A monitoracao dos atendimentos realizados
pelo servico de atendimento movel e pré-
hospitalar e a caracterizacao do perfil dos
clientes, proporciona a realizacado de um
planejamento correto e assim, pode fornecer um
melhor servico de assisténcia a saude, oferecendo
atendimento de exceléncia, favorecer a
diminuicao do tempo permanecido no hospital.
Todos os profissionais envolvidos no resgate
devem ser experientes e treinados, sendo
relevante a realizacao de  treinamentos
permanentes, incluindo-se ai os condutores,
atendente de telefonia e profissionais da salde
(NETO, 2013; ZUCATTI, 2016).

Zucatti (2016) afirma que os processos de
servicos realizados pelo SAMU, constituem um
modelo de atencdo a salde, ainda em estagio de
construcao, exigindo dos profissionais envolvidos
habilidades e competéncias especificas ao
atendimento ao paciente grave, além de encarar
as Rede de Atencdo as Urgéncias ainda
insuficientes, desprovidos de pactuacdes entre os
diferentes constituintes do sistema.

Os Técnicos Auxiliares de Regulacao Médica
(TARM) sao os profissionais responsaveis por
atender aos chamados telefonicos. Sao também
responsaveis por coletar os dados de localizacao e

identificacao/classificacao das solicitacoes
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atendidas e aqueles chamados em que eles

classificarem como  pedidos de  socorro
encaminharem para o médico regulador, que tem
o papel de avaliar a gravidade da ocorréncia e
definir qual o tipo de atendimento que sera
oferecido. Quando o médico avalia o tipo de
chamado e caracteriza-o como um caso de
urgéncia pertinente ao servico do SAMU, uma USB
ou USA é enviada, ou até mesmo as duas,
conforme o grau de necessidade. Além desses
profissionais, o profissional de enfermagem faz
parte das equipes de atendimento, o técnico na
USB e o enfermeiro na USA, atuando na cena do
evento, dando assisténcia ao cliente por meio de
execucao das prescricoes médicas a distancia ou
presencial, no caso de USA. Também fazem parte
das equipes de atendimento na cena, os
condutores dos veiculos que, além de conduzir a
ambulancia até o local, participa ativamente da
maioria das intervencées (CICONET, 2015).

Adao e Santos (2012) constataram que o
enfermeiro alargou seu espaco de atuacao no
servico de APH nestes ultimos anos, inserindo-se
mais no trabalho assistencial, assim, evidencia-se
que seu desempenho é relevante em todas as
fases de atendimento a populacao.

Rocha (2013, p.73) em seu estudo realizado
no SAMU de Belo Horizonte “deparou-se com um
profissional que esta em contato diario com varias
equipes de saude, em um trabalho mutuo e
continuo, cujo objetivo é atender a vitima”.

Como os servicos de atendimento no nivel
pré-hospitalar fornecem avaliacao de seus clientes
e cuidados no local solicitado e quando
necessario, encaminhamento desses pacientes ao
servico hospitalar, a populacao enxerga o servico
como uma modalidade de atendimento que seja
capaz de atender aos problemas em seus mais
variados graus de gravidade. Com isso, os clientes
reputam o SAMU, como um servico de confianca e
de credibilidade (ABREU et al., 2012).
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Cotidianamente percebe-se que houve um
aumento no numero de ocorréncias geradas e,
considera-se importante conhecer e analisar os
atendimentos realizados por este servico, de modo
a realizar uma reflexao promotora de mudancas,
tornando o servico cada vez mais eficaz e
eficiente. Justifica-se também por permitir
direcionar recursos materiais e humanos, bem
como tornar os treinamentos mais frequentes e
especializados aos profissionais operacionais
(RAMALHO NETO, 2013).

O objetivo deste estudo foi caracterizar o
perfil dos clientes e atendimentos realizados pelo
Servico de Atendimento movel de Urgéncia da
Macrorregiao Norte de Minas no primeiro semestre

de 2016 (janeiro a junho).

Estudo descritivo, documental,
quantitativo, realizado por meio dos relatorios
estatisticos publicados no site do Consorcio
Intermunicipal de salde da Rede de Urgéncia do
Norte de Minas (CISRUN) - SAMU Macro Norte do
primeiro semestre de 2016 (janeiro a junho),
utilizando como fonte de dados o Sistema de
Informacbes das Fichas de Atendimento Pré-
Hospitalar do SAMU Macro Norte-MG.

O CISRUN faz a gestdao administrada do
SAMU Macro Norte, abrangendo 86 municipios, que
sdo mantidos pelas trés esferas de governo
(Federal, Estadual e Municipal (CISRUN, 2016).

O Norte de Minas Gerais abrange 86
municipios, com cerca de 1,6 milhdo de
habitantes. A cidade de Montes Claros tem a
funcao de municipio polo macrorregional e os
municipios de Bocailva, Brasilia de Minas, Coracao
de Jesus, Francisco Sa, Janauba, Januaria, Monte
Azul, Pirapora, Salinas, Sao Francisco e Taiobeiras
sao polos microrregionais. Sendo que apenas 04

destes municipios tem capacidade instalada de
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servicos de saude e recursos humanos disponiveis

(Brasilia de Minas, Janalba, Pirapora e Taiobeiras)
(CISRUN, 2016).

Para coleta de dados elegeu-se as variaveis
demograficas (sexo e faixa etaria), ligacoes
atendidas 192, relacdao saida USA/USB, e dos
atendimentos: atendimento por causa (clinico,
causas externas/trauma, psiquiatricas e
obstétrica), causas externas (acidentes de
transito, quedas, autoagressao, violéncia urbana e
acidente de trabalho), acidente de transito (moto,
bicicleta, atropelamento, carro), violéncia urbana
(agressao por arma de fogo, por arma branca, e
interpessoal (briga)).

Os consolidados estatisticos mensais
publicados no site do CISRUN, estao apresentados
na forma de frequéncia relativa de cada uma das
variaveis, que foram somadas e identificadas a
porcentagem do semestre em estudo. Para melhor
organizacao e analise descritiva dos dados foi

utilizado o software Microsoft Office Excel 2013.

O Grafico 1 mostra que no periodo de
janeiro a junho de 2016 a Central de Regulacao
Médica, localizada em Montes Claros, recebeu
223.096 ligacoes, sendo que destas, 37% foram
ligacoes secundarias, referentes as orientacoes
médicas as unidades empenhadas em ocorréncias,
visto que as equipes em atendimento na cena,
fazem contato com os médicos reguladores,
utilizando do numero 192, 18% foram ligacoes em
que foram solicitadas orientacées nao médicas,
10% houve o envio de ambulancias, em outras
pouco mais de 10% houve queda da ligacao e em
9% foram apenas para recebimento de orientacoes
médicas. Também esta incluso nessa porcentagem
as duplicidades de ligacoes, isto é ligacoes
recebidas para um chamado ja registrado. A fonte

utilizada pela estatistica do SAMU para essa
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relacao de ligacoes atendidas foi o Sistema de voz
IP SRSAMU Macro Norte/MG.

Grafico 1. Ligacoes atendidas no primeiro semestre de
2016. Montes Claros. 2016.
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Fonte: Site do CISRUN/Sistema de Voz IP e SRSAMU Macro
Norte/MG. 2016.

Em um estudo realizado por Rocha et al.
(2014) no SAMU da macrorregiao centro sul do
estado de Minas Gerais/MG, no periodo de 10 de
agosto de 2012 a 31 de marco de 2013 o SAMU,
somou 34.625 (100%) ligacoes telefonicas, sendo
que dentre as ligacoes atendidas 1974 (5,7%)
foram considerados trotes, 12.890 (37,2%) das
ligacbes resultaram em orientacdo médica e 3.182
(9,2%) orientacao nao médica. Em 16.579 (47,9%)
dos casos, foi necessario o envio de ambulancia.

No estudo de Vieira et al. (2015) , a média
de ligacoes atendidas pelas Centrais de Regulacao
de Urgéncias brasileiras no ano de 2014 foi de
271.650,8. As

contabilizaram em média 39.300,98 ligacoes ao

solicitacées  de  socorro
ano, enquanto trotes correspondem a 20.459,79
chamados ao ano, solicitacdes de informacao
15.208,24 chamados, chamados de engano e fora
da area de cobertura, 1.193,07.

Em um estudo realizado por Oliveira et al.
(2014) compreendendo os anos 2009 a 2013 no
SAMU de Governador Valadares foi encontrada

uma média de 8.928 atendimentos por ano.
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Em relacao aos atendimentos realizados

pelas USA e USB, o Grafico 2 mostra que 89% dos
atendimentos foram realizados pela USB e 11%
pela USA. Zucatti (2016) alega em sua pesquisa
que a USA foi liberada em 35% dos chamados e a
USB em 65%; também Almeida et al. (2016)
evidenciaram que a USB foi responsavel pela

maioria dos atendimentos (66,57%).

Grafico 2. Relacédo saida USA/USB no primeiro semestre
de 2016. Montes Claros. 2016.
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Fonte: Site do CISRUN - SISFAPH SAMU Macro Norte/MG. 2016.

Gonsaga et al. (2013) em sua pesquisa
realizada no municipio de Catanduva, Estado de
Sao Paulo, no periodo de 2006 a 2012, relata que a
viatura mais liberada foi a USB, em 89% das vezes,
valor idéntico ao encontrado neste estudo. Da
mesma forma, Oliveira et al. (2014) em sua
pesquisa compreendendo os anos 2009 a 2013 no
SAMU de Governador Valadares verificaram que
89,29% dos atendimentos foram realizados pela
USB e 10,71% pela USA (no ano de 2013).

No estudo de Rocha et al. (2014) realizado
no SAMU da macrorregiao centro sul do estado de
Minas Gerais/MG, no periodo de 10 de agosto de
2012 a 31 de marco de 2013, verificaram que
78,6% dos atendimentos foram realizados pela USB
e 21,4% pela USA.

Em todos os meses do periodo pesquisado,
o0 numero de homens atendidos pelo SAMU foi

maior que o das mulheres. Conforme verifica-se
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no Grafico 3, 57,3% dos atendimentos foram

direcionados aos homens e 42,7% para mulheres.

Grafico 3. Atendimento por sexo no primeiro semestre
de 2016. Montes Claros. 2016.
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Fonte: Site do CISRUN - SISFAPH SAMU Macro Norte/MG. 2016.

Esses dados corroboram com Gonsaga et al.
(2013), em sua pesquisa realizada no municipio de
Catanduva, estado de Sao Paulo, no periodo de
2006 a 2012, onde 49,9% dos atendimentos foram
para o sexo masculino. Também Pitteri e Monteiro
(2010), em sua pesquisa realizada em Palmas-TO
no ano de 2009 com o objetivo de caracterizar o
SAMU, com 52,7% dos atendimentos direcionados
aos usuarios masculinos, Casagrande, Stamm e
Leite (2013), com 55,9%, Moi (2011) que afirma
que no atendimento a pacientes clinicos a
predominancia é do sexo masculino, totalizando
55% sobre as mulheres (45%), bem como nos
atendimentos prestados a pacientes traumaticos,
também ha um predominio do sexo masculino,
totalizando 75%. O que infere-se que os homens
sofrem mais agravos, por vezes fatais e estao mais
predispostos a um maior risco de gerar ocorréncias
por causas externas, possivelmente por se
exporem mais aos riscos.

O Grafico 4 mostra que em relacao a faixa
etaria dos pacientes atendimentos pelo SAMU
prevaleceu aqueles na faixa etaria dos 20 aos 60
anos (58% dos atendimentos), seguido dos maiores
de 60 anos (29%), 10 a 19 anos (9%), 2 a 9 anos
(3%) e menor de 1 ano (1%). Casagrande, Stamm e

Leite (2013), em seu estudo verificaram uma
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porcentagem de 41,5% de atendimentos na faixa

etaria dos 20 aos 59 anos, entretanto, a faixa
etaria dos 60 ou mais anos concentrou maior
frequéncia de atendimentos (45,2%). Almeida et
al. (2016) encontraram em sua pesquisa uma
porcentagem de 49,52% de atendimentos a
populacdo na faixa etaria de 20 a 59 anos,

corroborando com esta pesquisa.

Grafico 4. Atendimento por faixa etaria no primeiro
semestre de 2016. Montes Claros. 2016.

70% -
60% A 58%
50% -
40% -
30% - 29%
20% -
0, 4
10% » 35
O% i T T T T 1

<del 2a9anos 10a19 20a60 >de60
ano anos anos anos

Fonte: Site do CISRUN - SISFAPH SAMU Macro Norte/MG. 2016.

Resultados semelhantes também foram
encontrados em um estudo realizado por Oliveira
et al. (2014), compreendendo os anos 2009 a 2013
no SAMU de Governador Valadares onde, em todo
o periodo pesquisado, encontraram uma
porcentagem maior de atendimentos efetivos
prestados na faixa etaria de 20 a 59 anos, com
uma média de 57,9% dos casos.

Essa faixa etaria (20 a 60 anos) prevalente
também foi encontrada em um estudo realizado
por Rocha et al. (2014) no SAMU da macrorregiao
centro sul do estado de Minas Gerais/MG, no
periodo de 10 de agosto de 2012 a 31 de marco de
2013.

Observa-se segundo o Grafico 5 que os
atendimentos realizados pelo SAMU no periodo de
janeiro a junho de 2016 sao maioritariamente de
causas clinicas (59%), seguidas das causas
externas/trauma (33%), as causas obstétricas e

psiquiatricas ficaram com 4% cada uma.
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A prevaléncia de pacientes clinicos
também foi encontrada em Moi (2001), com 68%
dos casos, em Zucatti (2016) com 42,9% e em
outras pesquisas em diferentes municipios
brasileiros, entretanto, os percentuais variam
entre 50% e 60% (MARQUES; LIMA; CICONET, 2011;
CASAGRANDE; STAMM; LEITE, 2013; GONSAGA et
al., 2013; ALMEIDA et al. 2016; CABRAL; SOUZA,
2008).

Grafico 5. Atendimento por causa no primeiro semestre
de 2016. Montes Claros. 2016.
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Fonte: Site do CISRUN - SISFAPH SAMU Macro Norte/MG. 2016.

Em um estudo realizado por Oliveira et al.
(2014) compreendendo os anos 2009 a 2013 no
SAMU de Governador Valadares, houve uma média
de 72,6% de atendimentos clinicos, considerando
todo o periodo.

Também na pesquisa realizada por Rocha
et al. (2014) no SAMU da macrorregiao centro sul
do estado de Minas Gerais/MG, no periodo de 10
de agosto de 2012 a 31 de marco de 2013 o SAMU
,e 67,7% das ocorréncias eram de causas clinicas.

Entretanto Pitteri e Monteiro (2010) em seu
estudo realizado em Palmas-TO no ano de 2009
com o objetivo de caracterizar o SAMU verificaram
que 42,6% dos atendimentos tinham causas
externas e 41,6% foram os atendimentos de causa
clinica.

O Grafico 6 mostra entre as ocorréncias por
causas externas/trauma, 65% delas foram
decorrentes de acidentes de transito, 21,7% de

quedas, incluindo ai, quedas de propria altura e
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quedas de altura, 11,9% por violéncia urbana, 0,8%

foram autoagressao e 0,6% devido acidentes de
trabalho.

Estes dados corroboram com Pitteri e
Monteiro (2010), onde evidenciaram em sua
pesquisa realizada em Palmas-TO no ano de 2009,
que a maior proporcao dos atendimentos por
causas externas foi por acidentes de transito com
um total de 68,3%.

Cabral e Souza (2008) em um estudo
realizado com o objetivo de verificar os
atendimentos realizados pelo SAMU de Olinda no
periodo de fevereiro a junho de 2006, observaram
que 86,6% dos motivos das ocorréncias foram para

acidentes.

Grafico 6. Causas externas/traumas no primeiro
semestre de 2016. Montes Claros. 2016.
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Fonte: Site do CISRUN - SISFAPH SAMU Macro Norte/MG. 2016.

Dentre os 65% de atendimentos decorrentes
de acidentes de transito, verifica-se no Grafico 7
que a maioria foi decorrente de acidentes
motociclisticos (60,2%), seguidos pelos acidentes
em que as vitimas se encontravam em carro
(23,3%), 8,3%, utilizando bicicleta no momento do

incidente e 8,2% foram por atropelamento.
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Grafico 7. Acidentes de transito no primeiro semestre
de 2016. Montes Claros. 2016.
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Fonte: Site do CISRUN - SISFAPH SAMU Macro Norte/MG. 2016.

Estes dados também corroboram com
Pitteri e Monteiro (2010) em sua pesquisa
realizada em Palmas-TO no ano de 2009 em que
entre os acidentes de transito predominaram os
acidentes causados por motocicletas (70,4%),
seguidos dos acidentes de automovel (11,1%),
bicicletas (10,9%) e atropelamentos (7,5%).

Entretanto, Cabral e Souza (2008) em seu
estudo realizado com o objetivo de verificar os
atendimentos realizados pelo SAMU de Olinda no
periodo de fevereiro a junho de 2006, observaram
que 42,6% das ocorréncias atendidas foram
utilizando carro de passeio, 33,6% motocicletas,
6,1% bicicletas.

Entre os atendimentos por violéncia urbana
(11,9%),  41,7%

interpessoal (Briga), 32% utilizando arma de fogo e

ocorreu  devido agressao

26,3% por arma branca (Grafico 8).
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Grafico 8. Violéncia urbana no primeiro semestre de
2016. Montes Claros. 2016.
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Fonte: Site do CISRUN - SISFAPH SAMU Macro Norte/MG.
2016.

Resultados diferentes foram encontrados
por Oliveira (2013), onde, dentre as violéncias
urbanas atendidas pelo SAMU de Juiz de Fora no
periodo de 2006 a 2011, 62,6% foram por agressao
fisica, 14,7% por arma de fogo e 22,6% agressao
por arma branca.

Na pesquisa realizada por Mattei, Rosso e
Trincaus (2007) com o objetivo de tracar o perfil
dos atendimentos relacionados as causas externas
e realizados pelo SAMU de Guarapuava no periodo
de setembro de 2004 a dezembro de 2005, , os
atentados ao individuo, como agressao fisica,
ferimentos por armas brancas, ferimentos por
arma de fogo revelam um total de 15,8%,
correspondendo a 9,2%, 4% e 2,6%

respectivamente.

O estudo verificou que a maioria dos
atendimentos realizados pelo SAMU no primeiro
semestre de 2016 foram direcionados aos homens;
a faixa etaria prevalente nos atendimentos foram
dos 20 aos 60 anos; foram 223.096 ligacoes, sendo
que apenas 10% houve o envio de ambulancias;
89% dos atendimentos foram realizados pela USB;
59% dos atendimentos foram clinicos; 65% dos
atendimentos por causas externas foram acidentes
de transito, dentre estes, 60,20% envolveram

moto e por fim, 41,70% dos atendimentos por
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violéncia urbana foram agressao interpessoal
(briga).

Os resultados deste estudo demonstraram
que a instalacao do SAMU na Macrorregiao Norte
do estado de Minas Gerais trouxe contribuicoes
importantes para a situacao de saude de toda a
regiao, pois possibilitou o acesso da populacao a
este servico, portanto, a caracterizacao do perfil
dos atendimentos realizados pelo SAMU colabora
na implementacao de politicas publicas para a
prevencao de agravos traumaticos, clinicos,
obstétricos, psiquiatricos ou pediatricos e no
planejamento de aclGes para a realizacao
constante de educacdao permanente dos
profissionais que compde a equipe nestes servicos,
uma vez que o perfil dos atendimentos pré-
hospitalares sdao diversos e atendem um nimero
significativo da populacao.

Esta pesquisa apresenta algumas limitacoes
por ter como fonte de dados somente as
informacdes fornecidas ao publico pelo site do
CISRUN, nao podendo chegar a outros diagnosticos
através da gama de informacdes que sao relatadas
na ficha de atendimento pré-hospitalar
preenchidas pelos profissionais que atuam no
atendimento direto ao cliente. Dessa forma,
recomenda-se a realizacao que estudo que possam
aprofundar a abordagem desta tematica na
perspectiva de aprofundar no conhecimento de
outros dados epidemioldgicos contidos nas Fichas

de Atendimento do SAMU.
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