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RESUMO

As atuais tendéncias e constantes avancos das tecnologias aumentam os novos desafios para os profissionais da
enfermagem, intensificando a necessidade de suas utilizacdes para responder a demanda social existente. Este estudo
tem por objetivo apontar evidéncias na literatura nacional a respeito do emprego das tecnologias no ambito da
educacao permanente em enfermagem. Trata-se de uma revisao integrativa, realizada na SciELO, LILACS, MEDLINE,
publicados entre Janeiro de 2009 e Dezembro de 2014. Foram avaliados sistematicamente artigos que discutiam o uso
das tecnologias na educacdo permanente em enfermagem. A amostra foi constituida por 14 artigos que atenderam aos
critérios de inclusdao e objetivo. ldentificaram-se dois eixos tematicos principais: Uso das Tecnologias nas praticas
gerenciais; e, Tecnologias como recurso para praticas assistenciais em enfermagem. Notou-se que as tecnologias
associadas a educacao permanente encontram-se presentes no cotidiano da enfermagem, porém ha lacunas a serem
exploradas, pois nem todos os profissionais dominam esses recursos. Descritores: Tecnologia em Saude. Educacao
Permanente. Enfermagem.

ABSTRACT

Current trends and constant advances in technology are increasing the new challenges for nursing professionals,
intensifying the need for use of technology to meet the existing social demand. This study aims to point out evidence
in the Brazilian literature about the use of technology in the context of continuing education in nursing. This is an
integrative review, based on databases: SciELO, LILACS, MEDLINE, published between January 2009 and December
2014. We systematically evaluated papers discussing technology in continuing education in nursing. The sample consists
of 14 articles that met the inclusion criteria and purpose. It identified two main themes: Use of Technologies in
management practices; and Technologies as resource for care practices in nursing. It was noted that the technologies
related to continuing education are present in the daily nursing, but gaps to be exploited because not all professionals
dominate these features. Descriptors: Biomedical Technology. Education Continuing. Nursing.

RESUMEN

Las tendencias actuales y los constantes avances en la tecnologia, aumentan nuevos retos para los profesionales de
enfermeria, con la intensificacion de la necesidad de utilizarla para responder a la demanda social existente. Este
estudio tiene como objetivo sefalar evidencia en la literatura brasilefia sobre el uso de la tecnologia en el contexto de
la educacion continuada en enfermeria. Se trata de una revision integradora, celebrada en SciELO, LILACS, MEDLINE,
publicados entre Enero 2009 a Diciembre 2014. La muestra consta de 14 articulos que cumplieron los criterios de
inclusion y objetivo. Fueran identificados dos temas: Uso de las tecnologias en las practicas de gestion; y Las
tecnologias como un recurso para las practicas de salud en enfermeria. Se observo que las tecnologias relacionadas con
la educacion continuada estan presentes en el cotidiano de los enfermeros, pero hay lagunas que puedan explotarse
porque no todos los profesionales dominan estas caracteristicas. Descriptores: Tecnologia Biomédica. Educacion
Continua. Enfermeria.
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INTRODUCAO

Com as atuais tendéncias e os constantes
avancos das informacoes e redes de tecnologias,
aumentam-se os novos desafios para o0s
profissionais da enfermagem, uma vez que,
distintas competéncias e habilidades precisam ser
desenvolvidas (BRASIL, 2004; CAVALCANTE et al.,
2011).

Embora o termo tecnologias seja
considerado complexo, variando de acordo com
seu conteldo e natureza, na salde é representado
por um conjunto de acdes que possuem o objetivo
de elevar a eficiéncia, por meio de conhecimentos
e habilidades integradas a aplicacdo dos
diferentes recursos (SA NETO; RODRIGUES, 2010;
HONORATO et al., 2015).

A Tecnologia da Informacao (Tl), como um
tipo de tecnologia, esta presente na rotina pessoal
e profissional de praticamente todas as pessoas
dos diversos segmentos da sociedade. Também
esta associada a aplicacao dos cuidados de salde
e a producao de conhecimento, por meios de
comunicacao, processamento, tratamento,
controle e qualidade das informacdes em saude
(CARVALHO; EDUARDO, 1998; SILVA; MARQUES,
2011; SOARES; ALVES, 2008).

Na perspectiva do desenvolvimento do
processo de trabalho da enfermagem, a
compreensao e dominio das tecnologias, incluindo
a Tl, pelos enfermeiros, podem contribuir com o
seu trabalho diario, usufruindo de seus beneficios
para maior qualidade da pratica de enfermagem,
ja que se defrontam a todo instante, com
equipamentos e maquinas de Ultima geracao,
usadas tanto para o diagnostico quanto para o
tratamento de doencas (SILVESTRE et al., 2012).

Um dos caminhos possiveis para a
interlocucao entre um novo saber e o agir

cotidiano é a educacao permanente, acao
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fundamental para a transformacao do processo de
trabalho. Ela surge como um dispositivo para se
pensar o trabalho de enfermagem, sendo uma das
formas que pode colaborar com os trabalhadores,
auxiliando na compreensao das mudancas e
valorizando o seu método de trabalho (BRASIL,
2007).

A educacao permanente em salde teve
inicio no periodo entre 1980 e 1990 pela
Organizacdao Pan-Americana de Salde (OPAS),
sendo instituida no Brasil em 2004 como politica
publica, e espera-se que tanto o “aprender”
quanto o “ensinar” estejam incorporados ao
cotidiano nas organizacées de trabalho. Seus
principios apontam possibilidades de que esta
concepcao educativa possa provocar mudancas a
partir do “pensar” e “fazer” dos sujeitos, como
uma acao modificadora para o trabalho dos
profissionais (SILVA et al., 2010; BRASIL, 2007).

Nesta vertente, o Sistema Unico de Saude
brasileiro possui, implantado desde 2004 a Politica
Nacional de Educacdo Permanente em Saude
(PNEPS), regulamentada pela Portaria GM/MS n°
198, a qual preza que as situacoes e necessidades
cotidianas dos trabalhadores é que devem
estimular os conteldos a serem tratados pela
Educacao Permanente, pois esta tem a intencao
de promover mudancas na formacao e no
desenvolvimento dos profissionais da salde
(BRASIL, 2004). Com isso, as acdoes devem ser
pautadas na identificacao das necessidades dos
profissionais e no processo de trabalho, voltadas a
realidade local, a valorizacao do saber, a inovacao
tecnologica e de projetos educativos para a
melhor assisténcia a salude (CERON et al., 2014;
CERON; ARAUJO; GONCALVES, 2014; SILVA;
FERREIRA, 2009).

Sabe-se que o0 wuso das tecnologias
associadas a educacao permanente potencializa a
disseminacao do conhecimento, na medida em que

as praticas das equipes possam dialogar com a
191



ISSN 2317-5079

Rezende, R.; Oliveira, J.E.E.; Friestino, J.K.O.
disponibilidade tecnoldgica das fontes de

informacao (SILVA; PEREIRA, 2012). A inclusao
desse olhar na educacao permanente em
enfermagem favorece o desenvolvimento e
interacdes educativas podendo amplificar e
possibilitar a formacao de enfermeiros mais
criticos e reflexivos, pois na medida em que estes
se apropriam desses conhecimentos e das novas
abordagens contextuais, poderao contribuir para
uma pratica de trabalho mais organizada
(CHIAMENTI et al., 2012; SILVA; FERREIRA, 2014).
Dada a importancia das tecnologias na
educacao permanente em enfermagem, este
estudo tem por objetivo apontar evidéncias na
literatura nacional a respeito da utilizacao das
tecnologias no ambito da educacao permanente

em enfermagem.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao integrativa, que
visa realizar uma sintese do conhecimento sobre
um determinado tema, possibilitando uma
explicacdo abrangente do fendmeno estudado
(COOPER, 1982).

Para a revisao integrativa foram seguidas
seis etapas distintas e sequenciais conforme
Whittemore e Knafl (2005): 1) definicao da
pergunta norteadora; 2) busca da literatura; 3)
coleta de dados; 4) analise critica dos estudos
incluidos; 5) discussao dos resultados; e 6)
apresentacao da revisao integrativa. Assim, como
ponto de partida, formulou-se a seguinte questao:
“como as tecnologias estao sendo utilizadas na
educacao permanente em enfermagem, na
realidade brasileira”?

Para a selecao dos artigos, utilizou-se
busca eletrénica na Biblioteca Virtual de Salde
(BVS), nas seguintes bases de dados: Literatura

Internacional em Ciéncias da Saude (MEDLINE),
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Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS); Scientific Electronic
Library Online (SciELO) e Base de Dados em
Enfermagem (BDENF), com pesquisas publicadas
entre Janeiro de 2009 e Dezembro de 2014.

A pesquisa foi realizada com base nos
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) (BVS,
2016), sendo eles: Tecnologia da informacao,
Tecnologia em salde, Educacdo permanente e
Enfermagem. Nessa consulta, foram efetuadas
combinacdes entre si, de acordo com a base de
dados.

Para a inclusao dos estudos foram
estabelecidos: artigos nacionais escritos no idioma
portugués, publicados na integra, que abordem o
uso das tecnologias na educacao permanente em
enfermagem, e, excluidos: teses, dissertacoes e
material didatico. Primeiramente, foi realizada
uma leitura analitica de cada titulo, e depois do
respectivo resumo. Apds a identificacdo, de
acordo com os critérios de inclusao, posse e
exploracao das obras, foram selecionados aqueles
que estavam relacionados ao tema.

O processo de selecao dos estudos foi
dividido em duas etapas: 1) refinamento realizado
pela leitura analitica dos titulos e dos resumos; 2)
exploracao exaustiva das obras na integra, sendo
escolhidas aquelas que realmente
correspondessem a pergunta norteadora.

Foram avaliados sistematicamente artigos
que discutiam o uso das tecnologias na educacao
permanente em enfermagem. A amostra
constituiu-se de 14 estudos, incluidos somente os
artigos pertinentes a tematica, conforme critérios
de selecao. O levantamento dos artigos foi
realizado entre os meses de maio e julho de 2014,
levando em consideracao: titulo do artigo,
tematica do estudo, ano de publicacao, resultados
e consideracbes. Apos avaliacdao criteriosa do
conteldo dos estudos, os artigos, submetidos a um

processo de leitura, resultaram na elaboracao do
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texto cientifico.

RESULTADOS

A apresentacao dos resultados é trazida
nesta etapa da revisao integrativa da literatura, e
considerando os aspectos vinculados ao problema
de pesquisa, 14 estudos foram selecionados, os
quais sao expostos no Quadro 1. Em relacao as

bases de dados, localizou-se na SciELO o maior
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numero de estudos sobre o tema (50,0%), LILACS
(35,7%) e MEDLINE (12,5%). Com o proposito de
responder a questao de pesquisa desta revisao, a
exibicao dos subtemas identificados relacionados a
tecnologia e a educacao permanente em
enfermagem, foi realizada de forma descritiva de
acordo com as categorias detectadas: Uso das

Tecnologias nas praticas gerenciais; e, Tecnologias

como

enfermagem.

recurso para praticas assistenciais em

Quadro 1. Distribuicdo dos artigos, segundo titulo, autoria, ano de publicacao e resultado da abordagem tematica dos
estudos. 2004 a 2014.

Base de

dados Autores e ano de publicacao

Principais objetivos

Cunha AP, et al., 2010

Atitude dos Enfermeiros face ao Sistema
Informatizado de Informacao em Enfermagem

Godoy SCB, et al., 2014

Avaliacdo da capacitacao dos enfermeiros em
unidades basicas de salde por meio da
telenfermagem

Baggio MA, et al., 2010

Cuidado humano e tecnologia na enfermagem
contemporanea e complexa

scielo Silval RC, Ferreiral MA, 2014

Tecnologia no cuidado de enfermagem: uma
analise a partir do marco conceitual da
Enfermagem Fundamental

Sobral FR, Campos JGC, 2012

Utilizacao de metodologia ativa no ensino e
assisténcia de enfermagem na producao
nacional: revisao integrativa

Grossi MG, Kobayashi RM, 2013

A construcdo de um ambiente virtual de
aprendizagem para educacdo a distancia: uma
estratégia educativa em servico

Silva RC da, Ferreira MA, 2009

Representac¢des sociais dos enfermeiros sobre a
tecnologia no ambiente da terapia intensiva

Cavalcante RB, et al., 2011

Experiéncias de informatizacdo em enfermagem
no Brasil: um estudo bibliografico

Silva ISA, Marques IR, 2011

Conhecimento e barreiras na utilizacao dos
recursos da Tecnologia da Informacao e
Comunicacao por docentes de enfermagem

Lilacs Silva RC, Ferreira MA, 2011

Tecnologia na terapia intensiva e suas
influéncias nas acées do enfermeiro

Silva LAA, et al., 2010

Educacdo permanente em saude e no trabalho
de enfermagem: perspectiva de uma praxis
transformadora

Guimaraes EMP, et al., 2010

Educacdo permanente em salde: Reflexdes e
desafios

Anjos KF, et al., 2010
Medline

Implementacao informatizada da Sistematizacao
da Assisténcia de Enfermagem: uma proposta na
evolucao do cuidar

Chiamenti C, et al., 2012

Tendéncias tecnologicas na praxis educativa da
enfermagem e sua interface com a organizacao
do trabalho

Fonte: Pesquisa Direta, 2015.
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Uso das Tecnologias e nas praticas gerenciais

Os resultados apontam a necessidade de
inclusao das diferentes tecnologias nos programas
de educacao permanente junto a equipe de
enfermagem, pois evidenciou-se que a
enfermagem ja utiliza a Tl como recurso para
praticas gerenciais e assistenciais, porém a
maioria domina apenas o0s recursos basicos de
rotina (MARQUES; SILVA, 2011). Nota-se que é
preciso investir em uma politica de capacitacao e
qualificacao dos profissionais de enfermagem,
para possibilitar maior conhecimento e dominio
das inovacdes tecnoldgicas em saude.

No intuito de enriquecer e ampliar a
pratica profissional, autores intensificam o debate
sobre a importancia da educacao permanente
integrada a tecnologia, pois ela vem sendo
aplicada em todas as suas dimensdes, seja em
ensino, pesquisa, gerenciamento ou assisténcia de
enfermagem (SILVA; MARQUES, 2011). Um dos
estimulos para que a inclusao das tecnologias seja
algo concreto no cotidiano das acées gerenciais da
enfermagem, é a inclusdao destes saberes a partir
da formacao de novos profissionais, despertando
um pensamento critico-reflexivo, facilitando assim
a realizacao da educacao permanente para
aqueles que ja vivenciam o cuidado nas suas
diferentes esferas (SOBRAL; CAMPQOS, 2012).

Para Cavalcante et al. (2011), existe a
necessidade de um processo de capacitacao e
formacao para os profissionais da enfermagem,
atrelado ao uso da tecnologia e informatica,
principalmente dentro das instituicdes de salde,
onde possa ser empregado o recurso da educacao
permanente.

Uma vez que o papel da educacao
permanente na enfermagem esta relacionado ao
desenvolvimento individual e coletivo, busca
também conscientizar, valorizar e estimular a

autonomia e a cidadania dos profissionais, bem
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como, resgatar sua multidimensionalidade e
desalienacao (SILVA et al., 2010). Destaca-se que
a enfermagem, mesmo seguindo o modelo de
ensino tradicional, procura adotar concepcées
pedagogicas inovadoras em suas praticas de ensino
e assisténcia (SOBRAL; CAMPQOS, 2012).

Atualmente o wuso da tecnologia nas
estratégias de educacdao permanente no processo
de Educacdo a Distancia (EAD), vem sendo um
elemento de aprendizagem relevante para os
enfermeiros, pois possibilita um “saber fazer” que
requer do individuo capacidade de aprender
constantemente e estimula a autonomia (GROSSI;
KOBAYASHI, 2013), ja que, as tendéncias
tecnoldgicas na prdxis educativa da enfermagem e
sua interface com a organizacao do trabalho,
cooperam para a transferéncia de conhecimento
(CHIAMENT!I et al., 2012).

Tecnologias como recurso para praticas

assistenciais em enfermagem.

Na pratica assistencial dos profissionais de
enfermagem, o uso das tecnologias é uma
realidade que vem sendo vivenciada como um
desafio para a categoria. Nesse aspecto, o
conhecimento da tecnologia, amplia a capacidade
dos sentidos dos enfermeiros para identificar
possiveis alteracdes na clinica, considerada hoje
como um meio que possibilita o cuidado de rotina
da enfermagem (SILVA; FERREIRA; 2011).

Nessa perspectiva, a educacao a distancia
€ uma estratégia de ensino-aprendizagem que se
utiliza de recursos tecnologicos e de informacao
que pode contribuir para a formacao permanente
dos profissionais de enfermagem, proporcionando
assim, melhor qualidade na assisténcia e
aperfeicoamento (GODOY; GUIMARAES; ASSIS,
2014).

0] planejamento dos sistemas

informatizados deve ser efetuado de forma mais
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perceptivel pelos utilizadores, com formacao

permanente e maior envolvimento  dos
profissionais de enfermagem no processo de
mudanca (CUNHA; FERREIRA; RODRIGUES, 2010).
Uma vez que, o avanco tecnoldgico esta integrado
ao cuidado de enfermagem nas suas multiplas
dimensées e na complexidade do uso das
tecnologias (BAGGIO; ERDMANN; SASSO, 2010).

Neste  contexto, a implementacao
informatizada para a Sistematizacao da
Assisténcia de Enfermagem (SAE) é uma proposta
na evolucao do cuidar e, também, uma das
necessidades de capacitacao dos enfermeiros para
a execucao dessa funcao, superando assim, o que
dificulta essa pratica cotidiana dos profissionais
(ANJOS et al., 2010).

Para Guimaraes, Martin e Rabelo (2010), os
avancos tecnologicos e sua incorporacao ao
ensinar, aprender, assistir e cuidar, devem estar
associados ao processo de capacitacao profissional
em servico e atrelados a uma decisao politica e
institucional de cada setor de saude que envolve
maiores habilidades tecnologicas.

Tendo em vista que a tecnologia no
cuidado de enfermagem e os seus investimentos
na producao de conhecimentos, concorre para
uma melhor compreensao das tecnologias,
possibilita o entendimento de um cuidado
integrador, ético e de qualidade, ao contrario da
nocao de desumanizacao (SILVA; FERREIRA, 2011).

O cuidado de enfermagem prestado nos
setores de alta complexidade gera maior impacto
pela constante demanda tecnoldégica e seus
avancos. Nesses setores, as exigéncias sao ainda
maiores, no que se refere a assisténcia aos
clientes e ao conhecimento, pela necessidade de
cuidados intensivos com equipamentos complexos
de alta tecnologia, em que muitas vezes, poucos
profissionais do setor possuem o total dominio. No
estudo, de Silva e Ferreira (2009), destacam-se os

desafios aos profissionais de enfermagem
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experientes e inexperientes que atuam nesses
setores. Também destacam o grau de dificuldade
devido a inexisténcia de capacitacao permanente,
sendo que as modificacoes tecnologicas ocorrem

com frequéncia.

DISCUSSAO DOS DADOS

Na analise realizada, as evidéncias
apontam que a utilizacao das tecnologias no
ambito da educacao permanente em enfermagem
concentra-se em duas categorias: Tecnologias e as
prdticas gerenciais; e, Tecnologias como recurso
para prdticas assistenciais em enfermagem,
corroborando achados na literatura (SILVA;
MARQUES, 2011; BAGGIO; ERDMANN; SASSO,
2010).

Esses resultados traduzem-se na
possibilidade de incorporacao das tecnologias ao
processo de capacitacao profissional nos
diferentes tipos de servico em enfermagem,
culminando no empoderamento de decisao politica
e institucional, nas mdltiplas dimensdes do
cuidado de enfermagem e na complexidade do uso
das tecnologias na relacao com o trabalho
(BAGGIO; ERDMANN; SASSO, 2010; CHIAMENTI ET
AL, 2012; GUIMARAES; MARTIN; RABELO, 2010).
Isso porque, o uso das tecnologias tanto nas acoes
gerenciais quanto assistenciais, viabiliza melhorias
no processo de trabalho para: execucao da SAE,
formulacao de sistemas de apoio a decisao, gestao
da assisténcia, sistemas de informacao, inovacoes
tecnologicas e divulgacdo de conhecimento
(CAVALCANTE et al., 2011; ANJOS et al., 2010).

Se por um lado vislumbram-se grandes
possibilidades de uso, por outro ainda esbarra-se
nas necessidades impostas pelas tecnologias,
sendo exigido que o profissional desenvolva
competéncias e saberes relativos a um “pensar e

agir”, no intuito de enriquecer e ampliar sua
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pratica com educacdo permanente e participacao

social nos campos em que vier a atuar (SILVA;
MARQUES, 2011).

Embora a enfermagem conviva com Tl no
seu trabalho, ainda, necessita de apoio para a
capacitacao dentro das instituicoes de saude,
atrelado ao processo de educacao permanente,
sendo que a maioria dos enfermeiros com
experiéncia em Tl esta vinculada as universidades
publicas e nao as instituicoes de saude
(CAVALCANTE et al., 201; GODOY; GUIMARAES;
ASSIS, 2010). Por isso, a preocupacao, com 0O UsO
de recursos tecnoldgicos, pois grande parte
encontra-se, dentro das instituicoes de salde, e se
tiver a capacitacdo dos profissionais podera
favorecer a assisténcia, com cuidado de maior
qualidade e gestao das informacdes (SILVA;
MARQUES, 2011; CAVALCANTE et al., 2011). No
estudo de Silva e Marques (2011), constatou-se
que o nivel de conhecimento adquirido sobre a Tl
€ basico e, que os profissionais dominam apenas
os recursos utilizados na rotina, assumindo
atitudes proativas e insuficientes.

Dessa forma, torna-se necessario adotar
novas praticas educativas para a enfermagem, ja
que a Tl é aplicada em suas varias dimensoes,
porém, falta preparo para o uso desses recursos,
exigindo capacitacdo e formacao sobre a
utilizacdo da informatica na enfermagem. Nesse
sentido, destaca-se o papel da educacao
permanente, na perspectiva do desenvolvimento
individual e coletivo, de forma a conscientizar,
valorizar e estimular a autonomia e a cidadania
dos profissionais, bem como, resgatar sua
capacidade para o dominio e uso das Tls (SILVA et
al., 2010).

A implementacao da SAE vem sendo
considerada uma proposta na evolucao do cuidar,
mas, para que isso aconteca, € necessaria a
capacitacao dos enfermeiros para a execucao, pois

assim, os mesmos podem superar o que dificulta
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essa  pratica cotidiana  dos
(GUIMARAES; MARTIN; RABELO, 2010). Tem-se em

vista, a necessidade de um amplo processo de

profissionais

capacitacao, principalmente, dentro  das
instituicobes de salde, associada a educacao
permanente (CAVALCANTE et al., 2010).

Nota-se, cada vez mais, a importancia de
trabalhar a educacao permanente integrada ao
uso das tecnologias, procurando assim enriquecer
e ampliar as praticas profissionais dos enfermeiros
(SILVA; MARQUES, 2011). Na UTI, por exemplo, ter
o dominio e o conhecimento das tecnologias,
amplia a capacidade dos sentidos do profissional,
para identificar possiveis alteracdes na clinica do
cliente, sendo assim, entendida como um meio
que possibilita o cuidado de enfermagem (SILVA;
FERREIRA, 2011).

A enfermagem tem buscado investir na
producao de conhecimentos que contribuam para
compreender melhor o uso das tecnologias, sendo
assim, possivel disponibilizar um cuidado
integrador, ético e de qualidade (SILVA; FERREIRA,
2014), porém, mesmo seguindo o modelo de
ensino tradicional, procura adotar concepcoes
pedagogicas inovadoras em suas praticas de ensino
e assisténcia.

O enfermeiro tem buscado aproximar a
pratica assistencial da educacional, com o uso do
processo ensino-aprendizagem em todas as suas
acoes de cuidado (SOBRAL; CAMPOS, 2012). Nesse
sentido, trabalhar o planejamento das acdes sobre
os sistemas informatizados de maneira mais
perceptivel  pelos utilizadores e  maior
envolvimento dos profissionais de enfermagem,
favorece os processos de implementacao e de
mudanca (CUNHA; FERREIRA; RODRIGUES, 2010).

Com a inovacao tecnologica, aumentam-se
as possibilidades de estratégias para a educacao
permanente, principalmente com a inclusao da
EAD na salde, pois estas praticas contribuem com

mudancas no processo ensino-aprendizagem, os
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quais sao entendidos como movimentos politicos

que estimula a formacdo dos profissionais de
enfermagem, permitindo um “saber fazer” que
supera as distancias fisicas presentes na sociedade
(GROSSI; KOBAYASHI, 2013; SILVA et al., 2015).

CONCLUSAO

Foi possivel identificar que as tecnologias
associadas a educacdao permanente encontram-se
presentes no cotidiano da pratica da enfermagem,
sendo utilizadas tanto nas praticas gerenciais
quanto assistenciais. Porém, lacunas foram
encontradas no que diz respeito a exploracao de
todo potencial que as tecnologias oferecem, visto
que nem todos os profissionais dominam esses
recursos de rotina. Embora, a enfermagem venha
tentando acompanhar a evolucdo tecnologica,
ainda, €é um processo amplo que exige
conhecimento e capacitacao para o uso, para
assim, garantir maior seguranca nos
procedimentos dos profissionais.

Com isso, propoe-se que outros estudos
sejam elaborados na area de utilizacdo das
tecnologias, incluindo a TI, para que sejam
elucidadas as principais deficiéncias, a fim de
reunir subsidios teoéricos para se pensar e
implementar uma organizacao dos processos de
informatizacdo e de uso das tecnologias nos

servicos de salde.
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